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Vistos, el Informe N°® 015-2016-MIMP/DGCVG/DATPS-
AVSF de la Direccion de Asistencia Técnica y Promocion de Servicios de la
Direccion General contra la Violencia de Género y la Nota N° 106-2016-
MIMP/DGCVG de la Direccion General Contra la Violencia de Género;

CONSIDERANDO:

Que, el Estado Peruano ha suscnto acuerdos y
convenios internacionales, asumiendo, entre otros, el compromiso de realizar los
esfuerzos necesarnos para garantizar que las mujeres puedan ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones, sin discriminacion y libres de violencia;

Que, el literal d) del articulo 8 de la Convencion
interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
“Convencidn de Belem Do Para”, aprobada por Resolucion Legislativa N® 26583,
establece que los Estados Parles se comprometen a adoptar, en forma
progresiva, medidas especificas para "suministrar los servicios especializados
apropiados para la atencidn necesaria a la mujer objeto de viclencia, por medio
de entidades de los seclores publico y privado, inclusive refugios, servicios de
orientacién para toda la familia, cuando sea del caso, v cuidado y custodia de los
menores afectados”;

CQue, mediante Ley N* 28236, se crean los Hogares de
Refugio Temporal a nivel nacional para las victimas de violencia familiar que se
encuentren en situacién de abandono, riesge o peligro inminente sobre su vida,
salud fisica, mental 0 emocional a causa de la violencia familiar;

Que, la Segunda Disposicion Complementana y Final del
Reglamento de la Ley N* 28236, Ley que crea Hogares de Refugio Temporal
para las Victimas de Viclencia Familiar, aprobado mediante Decreto Supremo N*
007-2005-MIMDES, dispusc que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables apruebe, a través de una Resolucidn Ministerial, las normas
complementarias que fueran necesarias, entre ellas, los criterios de derivacion a
los Hogares, los lineamientos para la atencion y funcionamiento de los Hogares y
el modelo de Reglamento Intermo Basico de los Hogares,

Que, mediante Resolucién Ministerial N® 118-2015-MIMP
se aprobaron los documentos denominados “Criterios de Derivacion de los
Hogares de Refugio Temporal®, “Lineamientos para la atencién y funcionamiento
de los Hogares de Refugio Temporal® y "Modelo de Reglamento Interno Basico
de los Hogares de Refugio Temporal™;



Que, los documentos cilados se aprobaron en el marco
de la vigencia de la Ley N° 26260, Ley de Proteccien frente a la Viclencia
Familiar, la cual ha sido derogada por la Segunda Dispesicién Complementaria
Derogatoria de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
viclencia contra las mujeres v los integrantes del grupo familiar,

Que, el articulo 29 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la viclencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar establece como politica permanente del Estado la creacion de hogares de
refugio temporal, siendo funcién del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables implementar y administrar el registro de hogares de refugio temporal,
asi como aprobar los requisitos minimos para su creacion, operacion y los
estandares minimos de calidad en la prestacion del servicio,

Que, los literales a) y b) del articulo 87 del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer v Poblaciones
Vulnerables, aprobade por Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP y sus
modificatorias, establecen que la Direccion de Asistencia Técnica y Promocion de
Servicios de la Direccidn General Contra la Viclencia de Género tiene entre sus
funciones formular propuestas de lineamientos técnicos para el funcionamiento,
gestidn, supervision y evaluacién de los servicios publicos y privados de atencion
a las victimas de la violencia de género, a nivel nacional, asimismo, formular
propuestas de directivas, instructivos y herramientas para el disefio de servicios
plblicos y privados contra la violencia de género;

Que, mediante Informe M 015-2018-
MIMP/DGCVG/DATPS-AVSF, la Direccion de Asistencia Técnica y Promocion de
Servicios de la Direccion General Contra la Violencia de Genero susienta la
necesidad de adecuar los documentos denominados “Cnterios de Derivacion de
los Hogares de Refugio Temporal’, “Lineamientos para |la atencion vy
funcionamiento de los Hogares de Refugio Temporal® a la Ley N® 30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar;

Que, en tal sentido, atendiendo a que la base legal que
daba sustento a los citados documentos ha sido derogada mediante la Ley N®
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, corresponde emitir el acto por el que se deja sin
efecto la Resolucion Ministerial N® 118-2015-MIMP, que aprobd los documentos
denominades “Criterios de Derivacién de los Hogares de Refugio Temporal’,
‘Lineamientos para la atencién y funcionamiento de los Hogares de Refugio
Temporal” y "Modelo de Reglamento Interno Basico de los Hogares de Refugio
Temporal®, y &n consecuencia aprobar los nuevos documentos;
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Con las visaciones del Despacho Viceministerial de la
Mujer, de la Direccién General Contra la Violencia de Género, de la Direccion de
Asistencia Técnica y Promocion de Servicios y de la Oficina General de Asesoria
Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto
Legislativo N® 1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables y su Reglamento de Organizacion y Funciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP y sus medificatonas,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Aprobar los documentos denominados “Criterios de
derivacion a los Hogares de Refugio Temporal’, “Lineamientos para la atencion y
funcionamiento de los Hogares de Refugio Temporal® y “Modelo de Reglamento
.~..  Interno Basico de los Hogares de Refugio Temporal®, que como Anexos forman
*"\  parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Derogacion

Dejar sin efecto la Resolucién Ministerial N° 118-2015-
MIMP, que aprobd los documentos denominados “Criterios de Derivacién de los
Hogares de Refugio Temporal®, “Lineamientos para la atencion y funcionamiento
de los Hogares de Refugio Temporal® y “Modelo de Reglamento Interno Basico de
los Hogares de Refugio Temporal”.

Articulo 3.- Publicacion

Disponer que la presente Resolucion y sus Anexos sean
publicados en el Portal Institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (www.mimp.qgob.pe) el mismo dia de su publicacién en el diario oficial

| Peruano’.

Registrese, comuniquese y publiguese.

Marcela Huaita Alegre

Wrisa e Mo  Piscaoes Vuraies
Mimp




CRITERIOS DE DERIVACION A LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL

I.  OBJETIVO

Es_l,ablec_er criterios para la derivacion de las mujeres victimas de violencia fisica,
psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial a los Hogares de Refugio Temporal, en
adelante Hogares.

il. FINALIDAD

Establecer crilerios técnicos a emplearse para la derivacion de las mujeres victimas
de violencia desde los servicios especializados hacia los Hogares,

; "xlIQﬁ' Ill. BASE LEGAL

3.1 Constitucion Politica del Per.

3.2 Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer — CEDAW.

3.2 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra La Mujer “Convencion de Belém do Para”

3.4 Convencién sobre los Derechos del Nifio.

35 Ley N® 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar,

36 Ley N® 27337, Ley que aprueba el Codigo de los Nifos y Adolescentes.

3.7 Ley N° 28236, Ley que crea Hogares de Refugio Temporal para las Victimas de
Violencia Familiar

3.8 Ley N° 28983, Ley de lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

3.9 Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

3.10 Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

311 Decreto Legislativo N° 1088, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP,

3.12 Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, que aprueba el Reglamento de
Organizacion de Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP y sus modificatorias.

3.13 Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define Y establece las Politicas
Macionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Macional y sus modificatorias.

3.14 Decreto Supremo N° 007-2005-MIMDES, que aprueba el Reglamento de la Ley
N® 28236, Ley que crea Hogares de Refugio Temporal para Victimas de
Violencia Familiar.

3.15 Decreto Supremo N° 004-2012-MIMP, que aprueba el Plan Nacional de
lgualdad de Género 2012-2017.

. ALCANCE

Las disposiciones de la presente norma son de aplicacion por Ics_Juzg_aclus de
Familia o su equivalente, el Ministerio Publico, los Centros Emergencia Mujer y por
los Hogares de Refugio Temporal.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

51 Para efectos del presente documento, se deberan tener en cuenta las
siguientes definiciones:

Hogares de refugio temporal.- lugar de acogida temporal para mujeres
victimas de violencia gque se encuentren en situacion de rniesgo de
feminicidic o peligre su integridad ylo salud fisica o mental por dicha
violencia, asimismo como para sus hijos e hijas victimas de viclencia en su
entorno familiar. Los Hogares de Refugio Temporal {en adelante, Hogares)
brindan proteccidn, albergue, alimentacion y atencidn multidisciplinaria
especializada desde una perspectiva de genero, de acuerdo a las
necesidades especificas, propiciando el cese de la violencia y facilitando
un procesc de atencion y recuperacion integral, que leg permitan
reinseriarse a la sociedad.

b) Vieolencia basada en género.- cualguier accion o conducta, basada en el

c)

genero y agravada por la discriminacion proveniente de la coexistencia de
diversas identidades (clase, identidad sexual, edad, pertenencia étnica,
entre ofras), que cause muere, dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a una persona, tanto en el ambito publico como en el privado,
Se frata de aquella violencia que ocurre en un contexto de discriminacién
sistematica contra la mujer y contra aquellos que confrontan el sistema de
genero, al margen de su sexo, que no se refiere a casos aislados,
esporadicos 0 episddicos de violencia, sino gue se remite a costumbres
basadas en concepciones referentes a la inferioridad y subordinacion de
las mujeres y la supremacia de los varones.

Violencia contra las mujeres.- es cualquier accion o conducta que les
causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico por su
condicion de tales, tanto en el ambito plblico como en el privado

Se entiende por viclencia contra las mujeres:

¢.1 La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
cualguier otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido &l mismo domicilic que la mujer. Comprende, entre
otros, violacion, maltrato fisico o psicoldgico y abuso sexual.

c.2 La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualguier
persona y comprende, entra otros, violacidn, abuso sexual, tortura, trata
de personas, prestitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar
de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar.

4:.3 La que sea perpeirada o tolerada por los agentes del Estado, donde
quiera gue ocurra.

d) Violencia contra los integrantes del grupo familiar - cualquier accién o

conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico y gue se produce en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a otro del
grupo familiar.



Se tiene especial consideracion con las nifias, ninos, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Entiéndase como miembros del grupo familiar a los conyuges, excényuges,
convivientes, exconvivientes, padrastros, madrastras; ascendientes vy
descendientes: los parientes colaterales de los conyuges hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad; y a quienes, sin tener
cualquiera de las condiciones antes sefialadas, habitan en el mismo hogar,
siempre que no medien relaciones contractuales O laborales, y quienes
hayan procreado hijos en comin, independiente que convivan o no, al
momento de producirse la violencia.

e) Tipos de violencia.-

‘m- e1 Violencia fisica: es la accién o conducta, que causa dafio a la
\; integridad corporal o a la salud. Se incluye el maltrato por negligencia,
descuido o por privacién de las necesidades basicas, que hayan ocasionado
dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se

requiera para su recuperacion

e.2 Violencia psicolégica: es la accion o conducta, tendiente a controlar
o aislar la persona contra su voluntad, a humillaria o avergonzaria y que
puede ocasionar dafios psiguicos. Dafio psiquico es la afectacidn ©
alteracién de algunas de las funciones mentales o capacidades de la
persona, producida por un hecho o un conjunto de situacicnes de
violencia, que determina un menoscabo temporal o permanente, reversible
o irreversible del funcionamiento integral previo.

e.3 Violencia sexual: son acciones de naturaleza sexual que se
cometen contra una persona sin su consentimiento o bajo coaccion.
Incluyen actos que no invelucran penetracion o contacto fisico alguno,
Asimismo. se consideran tales la exposicion a material pornografico y que
vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de
su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la
fuerza o intimidacion.

e.4 Violencia econémica o patrimonial: es la accién u omision que se
diige a ocasionar un menoscabo en los recursos economicos o
patrimoniales de cualquier persona, a través de:

1. La perturbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

2. La pérdida, sustraccion, destruccién, retencién o apropiacién indebida
de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personaies, bienes,
valores y derechos patrimoniales,

3. La limitacion de los recursos economicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una
vida digna; asi como la evasion del cumplimiento de sus obligaciones
alimentarias;

4 La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un
salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

f) Poblacién beneficiaria.- se considera como poblacién beneficiana de los
Hogares a




5.2

Mujeres victimas de violencia fisica, psicologica, sexual, economica o
patrimonial, prioritariamente aquellas que sufren violencia de pareja o ex
pareja, con o sin hijos/as menores de edad, cuya situacion de viclencia las
expone a riesgo o pone en peligro su integridad y/o salud fisica o mental, e
incluso su vida.

g) Instituciones que derivan.- son los Juzgados de Familia o su equivalente,
&l Ministerio Publico y los Centros Emergencia Mujer, previa evaluacion del
caso y de forma coordinada con los Hogares

En los casos que la Policia Nacional del Perd advierta la necesidad de la
derivacion a un Hogar contactara con las instiuciones autonzadas.

h) Derivacién -es el proceso que se inicia con la decision tanto de la persona
usuaria como de la institucion gque deriva, atendiendo a una situacion de
alto riesgo, previa gestion con el Hogar para la reserva de una vacante,
con la finalidad de brindar proteccion a la victima.

i) Formato de consentimiento voluntario para el ingreso al Hogar.-
documento gue contiene la manifestacidn de voluntad de la persona
afectada por violencia para ingresar a un Hogar. {(Anexo N° 4)

A fin de aplicar los criterios de derivacidn contenidos en el presente documento,
los Juzgados de Familia o su equivalente, el Ministerio Publico y los Centros
Emergencia Mujer y Hogares implementaran un archivo confidencial de la o
las victimas de violencia que atiendan de forma coordinada

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

B.1

De los Criterios de Derivacion

Los criterios de derivacion son los elementos que permiten identificar a aquella
posible beneficiaria del servicio del Hogar y se determina a partir de las
conclusiones mas importantes a las que llegan los y las profesionales de las
instituciones y servicios que derivan, producto de la evaluacion y validacion de
los hechos de violencia, en el marco de una estrategia de atencién integral y de
forma coordinada con los Hogares.

Son criterios de derivacién:

a) Que sea una mujer victima de violencia fisica, psicolégica, sexual,
economica o patrimonial, especiaimente aguella gque sufre violencia de
pareja o ex pareja con 0 sin hijos & hijas mencres de edad, cuya situacion
de violencia la expone a riesgo o pone en peligro su integridad y/o salud
fisica, mental y emocional, e incluso su vida, y/o aquella que no cuente con
soporie familiar que garantice su proteccion y seguridad. En caso de hijos
e hijas adolescentes, el ingreso dependera de |a situacion de riesgo en la
que se encuantre.

Que sea una rnu_jer con hijos/as victimas de violencia en su entorno familiar
0 que comren el riesgo de serlo.



6.2

d}

Que la victima se encuentre libre de perturbaciones psiquiatricas gue
pongan en riesgo a las personas albergadas, al personal y a si misma; de
enfermedades infectocontagiosas no atendidas; de consumo de sustancias
psicoactivas y que no esté implicada en procesos penales o con mandato
judicial de detencion

Preferentemente contar con la denuncia por los hechos de viclencia fisica,
psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, para que se impulsen las
medidas de proteccion y la restitucidn de sus derechos. En casos que la
victima no cuente con dicha denuncia la institucién que la derivd sera la
que regularice la denuncia en un plazo maximo de 48 horas desde su
ingreso al Hogar, considerando la gravedad del caso.

Procedimientos que implica la derivacién

6.2.1 Evaluacion y atencion

La institucion que deriva evaluara los hechos denunciados para
determinar su gravedad, los factores de riesgo y la posibilidad de una
futura agresion.

La atencién brindada debe ser integral y de calidad, debiendo informar a
la victima los factores de riesgo detectados y sus derechos, a fin de que
<o establezcan las acciones a realizar para su proteccion, el cese de la
violencia y la atencién de las secuelas fisicas y psicologicas.

En el caso que su salud requiera atencion médica de emergencia se le
conducira inmediatamente a un establecimiento de salud y cuando su
salud se encuentre estable se proseguira con las coordinaciones para la
derivacién al Hogar.

.2 2 Coordinacién para la derivacion

Las instituciones encargadas de la derivacion coordinaran previamente
con el Hogar la disponibilidad de una vacante, asimismo daran los
alcances del caso para facilitar la continuidad de la atencién. La
derivacién también se podra realizar a los Hogares que funcionan en
otras jurisdicciones, priorizandose la seguridad de la persona afectada y
su decision.

Ambas instituciones cuidaran la privacidad de cada historia de vida, |a
informacién solo sera de manejo de las instituciones o personas que
atienden el caso directamente.

6 2.3 Acompafamiento en la derivacion

La institucién que deriva protegera a |a persona en riesgo, manteniendo
en confidencialidad la informaciéon del Hogar a donde sera trasiadada
(direccién, teléfono y nombre del servicio).

Asimismo, se encargara del acompafiamiento y traslado de la persona
afectada por violencia al Hogar y establecera la relacion de coordinacian
con el servicio que otorgara la proteccion para que se continde con las
acciones complementarias y se logre |a atencion integral




Para el ingreso de la persona al Hogar, presentara la siguiente
documentacion:

a) FEloficic emitido por las instancias derivantes solicitando su ingreso
y una breve presentacion del caso.

b} La Ficha de Referencia. (Anexo N 2}

¢) Formato de consentimiento de ingreso al Hogar. {(Anexo N” 4)

d) Copia de la denuncia, en caso hubiere. "

e} Copia de Informes psicoldgico y social de la evaluacion del caso y
otros de la atencidn recibida, de acuerdo al servicio _

fi  Copia del Documento Nacional de Identidad de la persona usuana

e hijos/as.
De existir dificultades para la obtencién o entrega de alguno de los
m documentos en mencidn, en coordinacion con el Hogar y considerando la

urgencia, presentard por lo menos el oficio adjuntando la Ficha de
Referencia y el Formato de Consentimiento, mmpl&manla_ndn en e_i _plazn
de una semana la documentacidn faltante o consiancia de inicio de
tramite,

5.2 .4 Seguimiento

La institucidn que deriva y el Hogar coordinaran y articularan acciones
permanentemente a favor de la persona albergada. La institucion que
derivé de acuerdo a sus competencias, informara al Hogar sobre el
estado del proceso que se hubiere iniciado. Asimismo, el Hogar
comunicara a la institucién que dervd al Centro Emergencia Mujer el
desenvolvimiento, dificultades, progresos y logros de la persona
albergada,

6.2.5 Coordinacion para el egreso

Cumplidas las acciones para la proteccién de la integridad y la promocion
de la recuperacion de la persona afectada, la institucion que deriva y el
Hogar tienen que evaluar si variaron las condiciones de riesgo a fin de
determinar con la persona albergada su egreso y su insercidn a sus redes
de soporte.

6.2 De los instrumentos de derivacién

Los instrumentos de derivacion son la Ficha de Referencia y Contrareferencia,
los cuales favorecen la retroalimentacion entre operadores y operadoras de las
instituciones que derivan y el Hogar, Contienen informacién sobre la evaluacion
y validacion de riesgo, acciones planificadas y realizadas. También permite
evaluar el progreso de la intervencién a favor de la persona albergada.

6.3.1 Ficha de Referencia

La Ficha de Referencia sera llenada por la institucion que deriva. Se
registrara, a manera de sintesis, las caracteristicas de la problematica
vivida por la perscna cuyo derecho a la integridad ha sido vulnerado, las
accicnes mediatas para atender las secuelas de la violencia y otros datos
que se sefalan en &l instructivo que se adjunta al documento




Y

PERU

Vil

IX.

De acuerdo a cada caso se establece con el Hogar las acciones
complementarias para la recuperacion de la persona victima e hijos/as y
el seguimiento social, mientras se encuentren albergados/as

£ 3.2 Ficha de Contrareferencia

La Ficha de Contrareferencia sera remitida por el Hogar a la institucion que
derivé, informando acerca de la evolucion del caso durante el iempo de
acogida y la atencidn integral recibida por las instituciones publicas y
privadas que conforman la Instancia de concertacion para erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar (Anexo
No.3)

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
De la derivacion excepcional

Los Hogares podran acoger de forma excepcional como medida inmediata y por
breve lapso (15 dias aproximadamente) a personas que no hayan sido
comprendidas como poblacién beneficiaria de dicho Hogar, siempre que atraviesen
situacion de peligro por violencia fisica, psicologica, sexual, economica o©
patrimonial, y no exponga a nesgo a las personas albergadas. La institucion que
deriva tiene que coordinar paralelamente el ingreso en ofra institucian
especializada.

RESPONSABILIDAD

Es responsable del cumplimiento del presente documento la Direccion General
Contra la Viclencia de Género, drgano de linea del Viceministerio de fa Mujer, en el
ambito nacional y los Gobiernos Regionales y Goblernos Locales en su respectiva
jurisdiccion.

ANEXOS

Anexo N*1: Instructivo de las Fichas de Referencia a Hogares y de Contrareferencia
a instituciones derivantes

Anexo N° 2: Formato Ficha de Referencia a Hogares

Anexa N° 3 Formato Ficha de Contrareferencia a instituciones derivanies

Anexo N° 4 Formato de Consentimiento de Ingreso al Hogar



ANEXO N° 1

INSTRUCTIVO DE LAS FICHAS DE REFERENCIA A HOGARES Y
DE CONTRAREFERENCIA A INSTITUCIONES DERIVANTES

El instructivo sefala las pautas para el registro de informacion en la Ficha de Referencia
y la Ficha de Contrareferencia, por parte de la institucion que deriva y del Hogar de
Refugio Temporal, sobre la atencion brindada a la poblacién beneficlaria con el fin de
articular acciones para su proteccion, defensa de sus derechos, recuperacion e insercion
a sus redes socio-familiares.

I. DE LA FICHA DE REFERENCIA A HOGARES (DERIVACION)

1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS:

a) La Ficha de Referencia es registrada por las instituciones que derivan casos
a los Hogares.

b} La informacion que se ingresa en la Ficha es producto de un proceso de
evaluacion del caso de viclencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o
patrimonial y en lo posible del abordaje interdisciplinario. Sistematizara las
caracteristicas de la problematica vivida por la persona cuyo derecho a la
integridad ha sido wulnerado y las acciones tomadas, a fin de dar
continuidad al caso, de acuerdo a las competencias de la institucion que
deriva y el Hogar

1.2 CONTENIDO:

1.2.1 Datos Referenciales

a)

b)
c)

N® de Ficha de Registro: es el nimero que le asigna la institucién que
deriva seguido de las siglas de su institucion,

Institucion que deriva: se sefiala el nombre de la institucion.

Fecha de ingreso: fecha de derivacién del caso al Hogar.

1.2.2 Datos Generales

a)
b)

g)
h)

0

Apellidos y nombres de la usuaria,
Documento Nacional de ldentidad: Numero del Documento Nacional
de Identidad o Camné de Extranjeria.

Edad.

Estado Civil.

Grado de Instruccion:

P: Primaria T: Técnica
S: Secundaria S: Supenor

SEE: Sin estudios escolares
N° Total de Hijos/as:

- N de Mujeres

- N® de Hombres
Dcupacion

Direccion

Teléfono



i} Nombre y cargo de |a persona que deriva: el nombre y cargo delfa
profesional que deriva el caso servira de referente para las
coordinaciones de seguimiento de la atencion.

k) Hogar a donde se deriva: el nombre del Hogar permitira que la
institucién que deriva mantenga las coordinaciones sobre el caso

1.2.3 Ingresa con o sin hijosfas

Es necesario precisar si la persona afectada por violencia ingresa al Hogar
con o sin hijos/as a fin de que se establezcan también las acciones
correspondientes para su recuperacion.

1.2.4 Datos de los hijos/as que ingresan al Hogar con la usuaria

Consignar los nombres y apellidos de los/las hijos/as que ingresan al
Hogar con la perscna usuaria, si cuentan con partida de nacimiento o
Documento Nacional de Identidad, la edad, el grado de instruccion y
nombre del colegio en el cual estudian.

1.2.5 Tipo de Violencia

Se determinard de acuerdo a los hechos de violencia referido por la
persona victima. Es importante este dalo para establecer el abordaje
desde los diferentes sectores.

1.2.6 Datos del/a agresoria

a) Nombres y apellidos del/a agresor/a

b} Parentesco o relacién con ellla agresor/a
c) Edad

d) Ocupacion

e) Centro Laboral

Estos datos pueden ser ulilizados para resguardar la seguridad de la
victima en el Hogar,

1.2.7 Motivos de derivacion
Se considerara si la usuaria esta en riesgo por viclencia fisica, psicnldqic:a.
sexual, econémica o patrimonial, presenta ausencia de soporte familiar-
social u otros (especificar).

1.2.8 Factores de riesgo

Se sefialaran los principales factores de riesgo en gue se encuentra la
persona afectada antes de su ingreso al Hogar.

1.2.9 Redes de soporte familiar y social
Se consignaran los datos de las personas, instituciones u organizaciones

que podrian constituirse como soparte de |a persona que se esta derivando
al Hogar.




PERU ‘ . .-

1.2.10 Pronodstico de tiempo aproximado de estadia en el Hogar de Refugio

Estimar el periodo de estadia en el Hogar en relacion a las acciones
planificadas vy la posibilidad de variacion de las condiciones de riesgo
(prondstico del caso)’.

1.2.11 Estado de salud de las victimas al momento del ingreso

Se refiere a las condiciones de salud que podria presentar, asi como las
secuslas, consecuencia de |a violencia fisica, psicologica, sexual,
econdmica o patrimonial,

a) Bueno: la persona no presenta problemas de salud fisica ni
psicoldgica.

b) Regular: cuando las afecciones son leves, sin embargo se reguenra
coordinar atencion medica o psicologica, si se presentaran algunos
de los siguientes sintomas:

- Muesiras de somatizacion, como dolores de cabeza, cansancio
fisico, diarreas o dolores de pecho.

- Disminucitn de las defensas del organismao.

- Exacerbacion de algin problema de salud por las situaciones
estresantes, por ejemplo, si la persona sufre de presion alta, baja
o diabeles.

c) En recuperacion: cuando la violencia ha dejado secuelas y se
encuentran mejorando o en el inicio de su tratamiento (no requiere
hospitalizacion de acuerdo a la evaluacién médica) por equimosis,
heridas, entre otros. Igualmente su estado animico se manifiesta en
agotamiento, tristeza, entre otros.

Especificar. sefialamiento de caracteristicas resaltantes acerca de
la condicidn fisica o mental de la victima. Por ejemplo: dolores
frecuentes de cabeza, insomnio, miedo frecuente, ansiedad, entre
otros. También se deberd especificar si la victima se encuentra
embarazada y el iempo de gestacion,

1.2.12 Cuenta con medidas de proteccion legal

Se debera indicar las medidas de proteccion otorgadas, el numero de
expediente, asi como el nombre del Juzgado de Familia o el que haga sus
veces y asume el caso.

' o QEBMTIAA DO la8 camcherisicas peronaies, fomiares y soceles da la wichma, De b evaluacion del caso pademes chan algunos
indicadores coma: s

af

Companamignies y stfudes {recurmanies) de ls personas en su rolacdn con log fas —otmdias
Wﬁh&dﬂmlﬂﬂﬂhhﬁhhnﬁ

mica famikar gn & que sa anhtunntra inserta & vicima: Exlle sdercoones on su medio famillas, amical i o lsbaral gue pedrian
dotaris g (aciores de sopors emoconal-sacal? : ST o
Fteladmauywmmmhllmuhwmu_mﬁmquMNM|w. &l mede bemiinr actual ;brinda
seguridad, pioteccian?) ' :
Experencias anlencres de violencis (aniscedendas, histona da tamiia de crgen, ontre oroa)
Actiudes da s § los apsracons qua infervianen en tiee de wiolenca bamilar, sesual yio g género
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1.2.13 Evaluacion inicial del caso por el equipo multidisciplinario

Se deberan sefalar los resultados de la evaluacion del caso, en lo posible
por un equipo multidisciplinario, a manera de diagndstico y explicando los
derechos vulnerados, el dafio psicolégico y el nivel de riesgo. Asimismo,
las acciones iniciadas como la denuncia, la solicitud de medidas de
proteccion, la atencidn en medicina legal y/o en el establecimiento de

salud
Si la evaluaclon amerita comunicar acerca del perfil de la persona
nl agresora, sera importante resaltar el dato cuando signifique grave nesgo

para la victima.

1.2.14 Acciones a implementar

La institucion que deriva registrara las acciones a implementar, las que
continuara realizando considerando el resultado del proceso de evaluacion
y la perspectiva interdisciplinaria. Previa coordinacion, el Hogar podria
asumir algunas de |as acciones que estén vinculadas a su servicio.

Il. DE LA FICHA DE CONTRAREFERENCIA A INSTITUCIONES DERIVANTES
(REMISION)

24 ASPECTOS METODOLOGICOS:

a) La Ficha de Contrareferencia es registrada por los Hogares al egreso de la
persona albergada cuando sea solicitada por la institucién que la derivo,
para el seguimiento o la defensa de sus derechos y proteccion.

b) La informacién que se ingrese en la Ficha es el resultado de las acciones
seguidas para la atencién de la victima indicando qué institucién la realizo.
También contendra informacion sobre la evolucién y proceso de
recuperacion de la persona albergada.

2.2 CONTENIDO

2.2.1 Datos referenciales _
a) Hogar de Refugio Temporal: el nombre del servicio de proteccion.
b) N° Ficha de Registro: es el mismo numero de la Ficha que consta
en &l registro de cada Hogar.
c) Institucion que derivé: el nombre de la Institucidn que denvo el

caso,
d) Fecha de Ingreso: la fecha que ingrest la persona al Hogar,
e) Fecha de Egreso: la fecha en que la persona albergada egresa del
Hogar, habiendo evaluado su condicion de seguridad.
fi Tiempo de permanencia. se deduce de la fecha de ingresoc Yy
egreso.

2.2.2 Datos Generales
a) Apellidos y nombres de la persona albergada.
b) Persona del Hogar que remite: nombres y apellidos de |la persona
responsable de la informacion que se devuelve a la Institucion que

derivd
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

228

¢) Institucién donde se envia la Ficha de Contrareferencia: nombre de
la institucion a la cual se remite la informacién

d) MNombre de las personas que egresan con la persona albergada

e) Direccion de referencia a su egreso.

Actividades del Hogar en las que participd la persona albergada
para su recuperacion y desarrollo personal

Se hard mencion de las actividades mas importantes realizadas por la
persona albergada durante su permanencia en el Hogar, onentadas a
su recuperacion emocional;, desarrolio de sus habilidades personales,
sociales y de la vida diaria; su seguridad y perspectiva de vida,

Actividades del Hogar en las que participaron los/las hijos/as de la
persona albergada

Se precisaran las actividades en las que participaron sus hijos/as para
recuperarse de las secuelas de la viclencia

Atencion integral a la persona albergada en coordinacion con las
instituciones publicas y privadas de la Instancia de concertacion
para erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar

Se contemplaran las atenciones brindadas para superar las secuelas de
la violencia, la defensa de sus derechos y desamolic de sus
capacidades, en coordinacion con las instituciones publicas, privadas,
sociedad civil, organizaciones religiosas que conforman la Instancia de
concertacion para erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

Registro de las acciones de seguimiento realizadas en
coordinacion con la instituciéon que derivo

Las instituciones que derivaron el caso realizan el seguimiento para el
cumplimiente de las acciones planificadas, a ftravés del
acompanamiento directo o de coordinacién con las instancias que
asuman el caso. Informaran al Hogar el resultado de dichas gestiones.
Ambas instituciones coordinan la accidén conjunta y retroalimentaran la
informacion sobre el avance o dificultades del caso.

Redes de soporte familiar y social que colabora con la persona
albergada

Se consignan datos de las personas, instituciones u organizaciones
que, como producto de la intervencion en los hechos de viclencia y del
seguimiento del caso, se han constituido - durante el pmmsa de
acogida - en soporte de la persona albergada

Apreciacién sobre la persona albergada (durante el tiempo de
estadia)

a) Logros o avances alcanzados en la persona albergada durante
su estadia
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b)

c)

Se realizara un balance a partir de las condiciones delectadas a su
ingreso y la situacion en que se encuentre al egreso o en el
momento que se emita la Ficha de Contrareferencia, tomando en
cuenta por ejemplo las habilidades emocionales de las personas
albergadas (capacidad de afronte, habilidades para interactuar
sanamente con las demas personas), disposicion para involucrarse
en labores de grupo y asumir responsabilidades, habilidades de
aprendizaje, dinamica con sus hijos/as y expectativas para su vida

Dificultades en la persona albergada para cambiar su
condicion de vulnerabilidad

Se comunicaran las dificultades que presente |a persona albergada
a fin de redefinir la estrategia de atencion.

Apreciacion general de la persona albergada al egreso del
Hogar

Se debera considerar la impresion del personal del Hogar sobre el
estado en el que se encuentra la persona albergada al egresar. Por
ejemplo si se registra el estado de salud consignar que la persona
albergada y sus hijos/as se encuentran bien de salud (recuperados
de la situacion de maltrato) o en recuperacion (atn con muestras de
afeccion fisica y/o emocional). Se describiran las sefales de
bienestar o malestar en las que se encuentre la persona.

2.2.9 Sugerencias a la Institucién que derivo

El Hogar sefialara sus sugerencias basandose en la observacion y
seguimiento de |a persona albergada durante el tiempo de permanencia,
con el objeto de fortalecer las intervenciones de los equipos
profesionales, a favor de la victima.
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ANEXO N® 2

FICHA DE REFERENCIA A HOGARES DE RE FUGIO TEMPORAL
(DERIVACION)

Datos generales

|N° Ficha de Registro

Institucién que deriva

| Fecha de ingreso

Apellidos y Nombres de persona usuaria

Documentode | N° Total de hijos:
Identidad N°: ' N° de Mujeres

| N® de Hombres

Edad: | Estado Civil: Grado de Instruccién:
Ocupacion:
Direccién: | Teléfono:
Nombre y cargo de la persona que deriva:
Hogar de Refugio a donde se deriva:
Ingresa: Con hijos/as ( ) Sin hijosias{ }
Datos de los hijos/as que ingresan al Hogar con la usua rEa |
Nombres y Apeliidos NI | Partidade | gy Srado d8 | Nombre del Coleg
si [No| si | me
! -
Tipo de Viclencia

Fisica( ) Psicoldgica( )

Datos della agresor/a
Nombras v apellidos:...__.....

{ ] P

Motivos de Derivacian

Sexual ( ) Econdmica o patrimonial ( )

e e - pEFENIESCO O relacion con agresor

i antie IEbaral .o i

Usuaria en alto riesgo { ) Ausencia de soporte socio-familiar { )

Otro.......

Factores de Riesgo
Ceontacto con el agresor { )

Amenaza o uso de arma u objeto cortopunzante [ )
Consumo de sustancia psicoactiva { )
Aumento de la frecuencia e intensidad de la viclencia ( )

Otrofs)........



Redes de soporte familiar y social

Personal/lnstitucién /Organizacion Parentesco/Nexo Telefono Direccion

Prondstico de tiempo aproximado de estadia en el Hogar de Refugio:
a) Menos de unasemana( ) b)Dossemanas ( 1 clUnmes( )

- d) Dosmeses( ) e) Tres meses | ) djOtro ()

Estado de salud de las victimas al momento del ingreso

Bueno { ) Regular { ) En recuperacién { )
ESPBOHIORT. . ..o ieensieihrns i i s baa ke b Erase 4an sb s AR R e lhn S et s tes
Embarazo ( ) Tiempo de gestacion:..............ooomrieiiinisn
Cuenta con medidas de proteccion legal

Si{) No ( ) En proceso ()

Evaluacién inicial del caso por el equipo multidisciplinario

Apreciacion Psicoldgica:

Apreciacion Social:

Apreciacion Legal

Acciones a implementar:

-
i

| 1=

Las
II
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Representante de la Institucidn que deriva




ANEXO N* 3

FICHA DE CONTRAREFERENCIA A INSTITUCIONES DERIVANTES
(REMISION)

Hogar de Refugio
Temporal

N*® Ficha de Registro:
ﬁ Institucién que derivé:
Fecha de Ingreso:
 Fecha de Egreso:
Tiempo de permanencia

Datos Generales

Apellides y Nombres de la persona albergada:

Persona del Hogar de Refugio Temporal que remite:

I Institucion donde se envia la Ficha de Contrareferencia:

Nombre de las personas que egresan con la persona albergada

Direccion de referencia a su egreso

Actividades del Hogar de Refugio Temporal en las que participé la persona
albergada para su recuperacion y desarrollo personal

1.-

Actividades del Hogar de Refugio en las que participaron los/las hijos/as de la

’_Ersnna albergada
[1.-

2

3.




Atencion integral a la persona albergada en coordinacion con las instituciones que
conforman la Instancia de concertacion para erradicar la violencia contra las

mujeres y los integrantes del grupo familiar

1.-

T -

:3"_

Registro de las acciones de seguimiento realizadas en coordinacién con la

institucion que derivo.

Redes de soporte familiar y social que colabora con la persona albergada

Familiares

Amistades

Otroslinstituciones

Apreciacion sobre la persona albergada (durante el tiempo de estadia)
Logros o avances alcanzados en la persona albergada durante su estadia

Dificultades en la persona albergada para cambiar su condicién de vulnerabilidad

Apreciacion general de la persona albergada al egreso del Hogar




Sugerencias a la institucion que derivo

Responsable del Hogar de Refugio Temporal
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ANEXO N* 4

FORMATO DE CONSENTIMIENTO DE INGRESO
AL HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL

Lugar, dia, mes y afio

Sefior/a.

(Poder Judicial /Centro Emergencia Mujer)

Presente -
Yo, , de afios de edad, con DNI
N* . domiciliado en
distrite de
. Mediante el presente expreso mi consentimiento para ingresar al
Hogar de Refugio Temporal, asi como de mis
hijos/as . @ fin de salvaguardar mi integridad

fisica y psicolégica, ya que me encuentro en situacion de riesgo por violencia ocasionado
por

Alentamente,

Firma Huella digital
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Iv.

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL
OBJETIVO

Establecer los lineamientos de atencidn y funcionamiento de los Hogares de Refugio
Temporal, en adelante Hogares.

FINALIDAD

Orientar la intervencion de los/las responsables y personal de los Hogares a fin de
brindar un servicio de calidad y calidez para la proteccion, recuperacion emocional y
desarrollo de capacidades de las personas albergadas por hechos de violencia fisica,
psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, asi como establecer los lineamientos
aplicables para el funcionamiento de los hogares.

BASE LEGAL

3.1 Caonstitucion Politica del Per(.

3.2 Convencidn sobre |la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer = CEDAW.

3.3 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Emadicar la Viclencia
Contra la Mujer “Convencion de Belém do Para”.

3.4 Convencion sobre los Derechos del Nifio.

3.5 Ley N® 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia hacia las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

36 LeyN° 28236, Ley que crea los Hogares de Refugio Temporal

3.7 Decreto Supremo N® 007-2005 MIMDES que aprueba el Reglamento de la Ley
que crea los Hogares de Refugio Temporal.

3.8 Ley N® 27337, Ley que aprueba el Codigo de los Nifios y Adolescentes.

3.8 Ley N° 28983, Ley de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,

3.10 Decreto Legislativo N® 1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
la Mujer v Poblaciones Vulnerables-MIMP.

3.11 Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, que aprueba el Reglamento de
Organizacién de Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones y sus
modificatorias.

3.12 Decreto Supremo N® 027-2007-PCM, que define y establece las Politicas
Macionales de obligatoric cumplimiento para las entidades del Gobierno
MNacional y sus modificatorias

ALCANCE

Las disposiciones y lineamientos contenidos en el presente documento son de
aplicacidn para todos los Hogares de Refugio Temporal a nivel nacional

DISPOSICIONES GENERALES -
5.1 Para los presentes lineamientos debera tenerse en cuenta las siguientes
definiciones.




a) Hogares de refugio temporal.- lugar de acogida temporal para mujeras

victimas de violencia que se encuentren en situacion de nesgo de feminicidio
0 peligre su integridad y/o salud fisica o mental por dicha violencia, asimismo
como para sus hijos e hijas victimas de violencia en su entorno familiar Los
Hogares de Refugio Temporal (en adelante, Hogares) brindan proteccidn
albergue, alimentacion y atencién multidisciplinaria especializada desde una
perspectiva de género, de acuerdo a las necesidades especificas, propiciando
el cese de la violencia y facilitando un procesc de atencidn y recuperacion
integral, que le permitan reinsertarse a la sociedad.

b) Violencia basada en género.- cualquier accién o conducta, basada en el

genero y agravada por la discriminacian proveniente de la coexistencia de
diversas identidades (clase, identidad sexual edad. pertenancia etnica, entre
otras), que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a
una persona, tanto en el ambite publico como en el privado. Se trata de
aquella violencia que ocurre en un contexto de discriminacion sistemdatica
contra la mujer y contra aquellos que confrontan el sistema de género, al
margen de su sexo, que no se refiere a casos aislados, esporadicos o
episodicos de wviolencia, sino que se remite a costumbres basadas en
concepciones referentes a la inferioridad y subordinacion de las mujeres y la
supremacia de los varones.

€) Violencia contra las mujeres.- |a violencia contra las mujeres es cualquier

8ccion o conducta que les causa muerte, dafio o sufnmiento fisico, sexual o
psicoldgico por su condicién de tales, tanto en el ambito publico como en el
privado. Se entiende por violencia contra las mujeres:

1. La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualguier
otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido
el mismo domicilio que la mujer. Comprende, entre otros, violacién, maltrato
fisico o psicolégico y abuso sexual.

2. La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualguier persona
y comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, torfura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro v acoso sexual en el lugar de trabajo, asi
como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro
lugar.

3. La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera
que ocurra,

d) Violencia contra los integrantes del grupo familiar- cualquier accién o

conducta que le causa muerle. dafioc o sufimiento fisico, sexual o
psicologico y que se produce en &l contexto de una relacién de
responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a otro del
grupo familiar.

Se tiene especial consideracién con las nifias, nifios, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Entiendase come miembros del grupo familiar a los conyuges, exconyuges.
convivientes, exconvivientes: padrastros, madrastras: ascendientes vy
descendientes; los parientes colaterales de los conyuges hasta el cuarlo



grado de consanguinidad y segundo de afinidad; y a quienes, sin tener
cualquiera de las condiciones antes sefialadas, habitan en el mismo hogar,
siempre que no medien relaciones coniractuales o laborales; y quienes
hayan procreade hijos en comun, independiente que convivan o no, al
momento de producirse la violencia.

e) Violencia fisica.- es la accién o conducta, que causa dafio a la integridad
corporal o a la salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por
privacién de las necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio fisico o
que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para
SU recuperacion.

f) Violencia psicolégica.- es la accién o conducta, tendiente a controlar o
aislar a la persona contra su voluntad, a humillaria o avergonzarla y que
puede ocasionar dafios psiquicos. Dafio psiquice es la afectacion o
alleracion de algunas de las funciones menlales o capacidades de |a
persona, producida por un hecho o un conjunto de situaciones de violencia,
que determina un menoscaboc temporal o permanente, reversible o©
irreversible del funcionamiento integral previo

g) Violencia sexual.- son acciones de naturaleza sexual que se cometen
contra una persona sin su consentimiento o bajo coaccion. Incluyen actos
que no involucran penetracidn o contacto fisico alguno. Asimismo, se
consideran tales |la exposicion a material pornografico y que vulneran el
derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual
o reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o
intimidacion.

h} Viclencia econdmica o patrimonial.- es |a accion u omision que se dirige a
ocasionar un menoscabo en los recursos econdomicos o patrimoniales de
cualquier persona, a traves de:

1. la perturbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes,

2. la pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o apropiacion indebida de
objetos, Iinstrumentos de ftrabajo, documentos personales, bienes,
valores y derechos patrimoniales,

3. la limitacion de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una
vida digna; asi como la evasion del cumplimiento de sus obligaciones
alimentarias;

4. la limitacidén o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un
salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

i) Proyecto de recuperacion personal-social.- consiste en el conjunto de
actividades que se realizaran a favor de losfas beneficiarios/as durante su
permanencia en el hogar, las mismas que seran disefiadas por el equipo
profesional, con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la condicion de
vida de los/as beneficiarios/as.

j) Atencién Multidisciplinaria.- participacion de cada uno de los profesionales
que comparten su informacion, experiencias y enfoques, discuten estratagias
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5.3

¥ planifican acciones de manera conjunta para contribuir a la proteccion,
acceso a la justicia y la recuperacion de la persona afectada por violencia

k) Estrategia de intervencién integral.- es el conjunto de acciones disefiadas
para abordar el caso de cada victima de viclencia, desde un enfoque
multidisciplinario, considerando los factores de resgo y la gravedad de los
hechos, asi como sus capacidades ¥ recursos personales y sociales.

) Intervencion terapéutica.- es el conjunto de procedimientos que tienen el
proposito de contribuir a la recuperacion emocional de la victima ¥ a un
cambio 0 modificacién de comportamientos basados en el establecimiento de
relaciones saludables, la promocion de su autonomia y el reconocimiento de
Sus capacidades.

m) Modelo de intervencién.- es el referente que describe, organiza, explica y
predice la forma de tratar la realidad o situacion de las victimas de violencia
Qque se encuentren en un hogar, de manera arficulada e integral, con |a
participacién de los diferentes aclores que pertenecen a entidades plblicas
y/o privadas.

n) Instancias de concertacién.- el gobierno regional, provincial y distrital
conforman las instancias de concertacin para erradicar la violencia contra
las mujeres y el grupo familiar, que tiene como responsabilidad elaborar,
implementar, monitorear y evaluar las politicas plblicas encargadas de
combatir |a viclencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar a
nivel regional, y promover el cumplimiento de la presente norma.

o) Carta de compromiso.- documento en el cual se registra la voluntad de
ingreso de la persona afectada por viclencia y el conocimienta de |as
normas del Reglamento intemo

De los objetivos de los Hogares
Los objetivos de los Hogares son los siguientes;

a) Garantizar un espacio seguro de acogida temporal, brindando vivienda.
alimentacion, vestido, proteccion. soporte emocianal, recuperacion personal
= social, de manera especifica ¥ de acuerdo con sus caracteristicas
particulares por razén de sexo, grupo etario y condicion fisico - mental

b) Brindar apoyo terapéutico para promover la autonomia, acompafiamiento en
la toma de decisiones ¥ desarrollo de capacidades que permita una opcidn
de vida libre de violencia.

c) Garantizar la atencién integral en articulacién con las instancias de
concertacion

Caracteristicas de los Hogares

Las caracteristicas de los Hogares son las siguientes:

a) Elingreso y la permanencia de las personas albergadas son voluntarios.

b) Dan atencién permanente y funcionan las 24 horas del dia, durante los 355
dias del ario.
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c) La permanencia en los Hogares es temporal, se da en tanto subsista el
riesgo para la victima, asi como para sus hijos/as.

d) Se considera las necesidades y perspectivas de cada persona para brindar
una atencién individualizada

De la creacion e implementacion de los Hogares

La creacion y gestion de los hogares de refugio temporal y otros servicios de
proteccion a favor de las victimas de violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar estardn a cargo de los gobiernos locales, regionales y del
Ministernio de la Mujer vy Poblaciones Vulnerables. Es funcion de este Seclor
promover, coordinar y articular la implementacion de dichos servicios en cada
localidad

Los Hogares logran sus objetivos estableciendo relaciones de colaboracion con
las instancias de concertacion e instituciones privadas que realicen acciones
vinculadas a la lucha contra la violencia hacia las mujeres.

De los enfoques de atencion en los Hogares

a) Enfoque de Derechos Humanos
Parte del principio que las mujeres tienen los mismos derechos Y
responsabilidades que los hombres y que no es admisible ninguna
diferenciacién no objetiva ni razonable relativa al ejercicio de los derechos y
goce de oportunidades. Asimismo implica reconocer el caracter universal e
interdependiente de sus derechos civiles, sociales, politicos y econdmicos.

Trabajar desde un enfoque de derechos humanos implica incidir en la
promocion y proteccion de los derechos de las mujeres, identificando los
derechos que han sido vulnerados o no realizados, asl como las barreras
sociales, econdémicas, culturales e institucionales que limitan su ejercicio.

b) Enfoque de Género
Parte del reconocimiento de la existencia de relaciones asimétricas enire
hombres y mujeres construidas en base a las diferencias sexuales y que son
el origen de la viclencia hacia las mujeres. El enfoque de género permite
disefiar estrategias de intervencion orientadas al logro de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

c) Enfoque de integralidad
La viclencia hacia la mujer es multicausal y contribuyen a su existencia,
factores que estan presentes en distintos ambitos; a nivel individual, familiar,
comunitario y estructural, lo que hace necesario establecer intervenciones
en los distintos niveles en los que las personas se desenvuelven y desde
distintas disciplinas.

d) Enfoque de Interculturalidad

Implica atender a la posibilidad de didlogo entre distintas culturas, de modo
que permita recuperar desde los distintos contexios culturales, todas
aquelias expresiones que se basan en el respeto al otro/a. No obstante, ello
de ninguna manera significa aceptar practicas culturales discnminatonas




hacia las mujeres que toleren la viclencia hacia ellas u obstaculicen el goce
de igualdad de derechos.

e) Enfoque de interseccionalidad
Reconoce que la experiencia que las mujeres fienen de la violencia se
agudiza por factores e identidades como su etnia, color, religibn; opinion
politica o de otro tipo; origen nacional o social, patrimonio: estado civil,
orientacion sexual, condicidn de seropositiva, condicién de inmigrante o
refugiada, edad o discapacidad; y, en su caso, incluye medidas orientadas a
determinados grupos de mujeres.

fi Enfogque generacional

Reconoce que es necesaric identificar las relaciones de poder entre
distintas edades de |a vida vy sus vinculaciones para mejorar las condiciones
de vida o el desarrollo comun. Considera que la nifiez. |a juventud, la
adultez y la vejez deben tener una conexién, pues en conjunio estan
abonando a una historia comun y deben foralecerse generacionalmente
Presenta aporlaciones a3 large  plazo considerando las distintas
generaciones y colocando la importancia de construir corresponsabilidades
entre estas.

5.6 De la atencién a las victimas de Hogares de Refugio Temporal

En la atencidn a las viclimas se debers tener en cuenta los siguientes

aspecios:

a) La violencia de género es una expresion de la desigualdad y
discriminacion hacia las mujeres

La violencia contra las nifias v mujeres adullas es producto de la construccion
social de las relaciones entre hombres Yy mujeres, aprendidas a través del
proceso de socializacidn y a partir de la cual se genera una situacion de
desigualdad y discriminacian, en las distintas esferas.

EllLa responsable del Hogar y losflas profesionales gue ahi prestan servicios
deben reconocer los estereotipos, prejuicios y desigualdades de género en su
intervencidn y dirigir sus acciones a denunciar y correqir dicha realidad.

b) La violencia de género es un problema de salud

La violencia tiene graves consecuencias para la salud y constituye una seria
amenaza para la vida e integridad de quienes la sufren. La evaluacian de
nesgo permite identificar diversas caracteristicas. factores o condiciones que
favorecen o aumentan las probabilidades de que se produzcan hechos de
violencia.

En virtud a ello, las y los responsables y profesionales del Hogar deben valorar
el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona afectada, para adecuar sus
acciones a las necesidades y prioridades de las mismas.

La intervencién en los casos de riesgo tiene como objetivo prioritario detener el
dano y minimizar las consecuencias de la violencia.



c) La multicausalidad de la violencia requiere de un abordaje intersectorial

d)

g)

Implica |la coordinacion permanente con autoridades y operadores de los
soctores Salud, Juslicia, Educacion e Interior; asl como el Ministeno Publico
y el Poder Judicial, a fin de garantizar una intervencion oportuna, eficaz y de
calidad.

En los casos en los que se adviertan imegularidades, abuso o
incumplimiento de funciones por parte de cualguier autoridad o prestador de
un servicio, los/las responsables o profesionales del Hogar deban formular la
denuncia o queja correspondiente.

El abordaje interdisciplinario de los casos

El Hogar aborda los casos de manera interdisciplinaria dada la complejidad
de la problematica de la violencia.

La intervencion interdisciplinaria implica que elfla responsable y cada
profesional compartan informacién, discutan estrategias y planifiquen
acciones de manera conjunta para contribuir a la proteccion, el acceso a la
justicia y la recuperacién de la persona afectada por hechos de violencia.
Presupone que cada profesional defina sus acciones de intervencion
especifica a partir de la interaccidn con las y los olros.

La no revictimizacion

La intervencién de las y los responsables y profesionales del Hogar no debe
en ningun caso exponer a la persona afectada por hechos de viclencia al
trauma emocional que implica el relato reiterado de los hechos en mencion,
las esperas prolongadas o las preguntas y/o comentarios que juzgan,
culpabilizan o afectan su intimidad.

El Hogar no debe incorporar practicas o acciones que impliquen la
descripcién repetida e innecesaria de la experiencia de violencia por parte
de la persona afectada. Asimismo debe identificar y denunciar las practicas
que impliguen a las y los operadores de justicia en la revictimizacion,

La atencion oportuna

La atencién oportuna e inmediata constiiuye un deber de las y los
responsables y profesionales del Hogar. En tal sentido, la intervencidn
profesional debe realizarse de acuerdo a la urgencia o riesgo detectado para
la integridad de |la persona afectada.

La interculturalidad y el respeto a la dignidad

Las y los responsables y profesionales del Hogar deben considerar el
respeto de la condicion sociocultural, asi como las convicciones personales
y morales de las personas afectadas por la viclencia. Sin embargo, brinda
informacion y orientacién dirigida a desechar mitos, prejuicios y praciicas
contrarias a los derechos humanos.

De este modo se reconoce y respeta los sistemas de vida y manifestaciones
de las diversas culturas para la intervencidn en violencia, considerando el
irrestricto respeto de los derechos humanos.

La confidencialidad y reserva de la informacion :

Las y los profesionales deben guardar reserva respecto de la informacion
que brinda la poblacién que habita en el Hogar de Refugio Temporal. No
pueden revelar, entregar o poner a disposicion de terceros/as la




documentacion e informacion relativa a los casos, salvo que se requiera
para |la defensa y proteccion de la persona afectada.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Para la atencién y funcionamiento de los Hogares se tendran en cuenta los
siguientes lineamientos;

6.1

Lineamiento 1: De la poblacion beneficiaria, condiciones de ingreso’,
permanencia y egreso

6.1.1 Poblacidn beneficiaria

Se considera como poblacién beneficiaria de los Hogares a:

Mujeres victimas de violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica o
patrimonial, prioritariamente aquellas que sufren viclencia de pareja o ex
pareja, con © sin hijos/as mencres de edad, cuya situacion de violencia
las expone a riesgo o pone en peligro su integridad y/o salud fisica o
mental, e incluso su vida.

6.1.2. Condiciones de permanencia

a)

b)

Tiempo de permanencia

La permanencia de la persona albergada en e Hogar no debe
exceder los 6 meses, salvo excepciones que asl lo ameriten,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) La evaluacién inicial del caso y el pronédstico del tiempo de
estadia planteada por la institucion que deriva. Los resultados de la
evaluacion del equipo multidisciplinario del Hogar en relacién a las
necesidades de la persona, los cambios y avances logrados en las
condiciones de riesgo detectadas iniciaimente, la capacidad de
reinsercion  socio-familiar, los logros alcanzados en
empoderamiento y fortalecimiento de su autonomia ¥ 5i cuenta con
una red de soporte familiar,

ii) El dictamen y aplicacién de las medidas de proteccion por parte
de las instancias correspondientes ylo evolucién del proceso legal.

lil) La opinién de la persona albergada,

Visitas .

' Las condiciones de ingreso se encuentian megiladas en of documento denominedn  “Criteros fe Dervacion & los
Hogares de Refugio Temporar



6.1.3.

Se considera medida de seguridad, la prohibicion de que la persona
albergada reciba visitas durante el tiempo de permanencia en el
Hogar, ¥ gque establezca encuentros con ofras personas en las
inmediaciones del Hogar, a fin de salvaguardar su integridad y
seguridad, asl como de las personas albergadas. El acercamiento a su
red familiar tiene que programarse en las instalaciones de las
instituciones que derivan.

c) Crterios para las salidas
Las personas albergadas pueden salir del hogar para continuar con los
tramites del procesc legal, su recuperacion y ofros que coadyuven a
solucionar la situacion de viglencia, previa coordinacion, dentro del
horario establecido y tareas asignadas. Para dicha salida, el Hogar y la
institucion que derivé en su oportunidad, deben coordinar sobre el
acompanamiento y las medidas de seguridad.

Modalidades de egresos

Los egresos se suscitan por lo siguiente:

a)

B)

¢

dj

Egreso por término del proceso

La persona albergada que cuenta con medidas de proteccion y
autoproteccidn, y que es integrada a sus redes, continla su
intervencion y seguimiento en |as instituciones ubicadas cerca a su
domicilio.

Desistimiento

La persona albergada decide retirarse del hogar a pesar que el equipo
multidisciplinario eval(a la inconveniencia de tal decision, se comunica
a la institucién que derivd, para la atencion y seguimiento del caso,
procediéndose a la firma de la carta de desistimiento al momento del
egreso.

Retiro necesario

Se da en los casos de incumplimiento del reglamento, las normas de
convivencia y el plan de intervencion. Dicha situacion, se comunica a
la institucion que derivé y a la autoridad competenie para evaluar la
situacion de riesgo y tomar las medidas necesarias.

Por traslado

Se realiza cuando la seguridad de la persona albergada esla en
riesgo, previa coordinacion con la institucion que derivo la gestion del

traslado a otro Hogar de Refugio Temporal.
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6.2 Lineamiento 2: Sobre el procedimiento de atencién a las personas

f ar albergadas

6.2.1. Proceso de Acogida

Se inicia con la admision de la persona en el Hogar estableciends una
relacion calida v de respeto, orientada a los servicios ¥ funcionamiento, asl
como a la informacion sencilla sobre el reglamento interno. rol de vida
diaria y la firma de la Carta de Compromiso.

6.2.2. Ingreso de documentacion, registro y apertura de expediente

Se recibe la documentacion presentada por la institucion que deriva, se
registran los datos en los cuadernos respectivos ¥ se aperiura el
expediente personal para el seguimiento de la intervencion en &l Hogar. Se
utilizan los siguientes instrumentos:

a) Cuaderno de registro de ingreso y egreso.

b} Cuaderno de salidas.

c) Expediente personal (ficha de referencia cargo del oficio de
referencia, carta de compromiso).

6.2.3. Valoracion psico-social

Se realiza desde que la institucién que deriva efectia las coordinaciones
para el ingreso de la persona victima de viclencia, asimismo, el personal
del Hogar indaga sobre las atenciones que esta persona recibid, las
programadas, los resultados y alcances de la atencion. Los/Las
profesionales de psicologia y social complementan la informacian sobre el
dafio emocional y riesgo, las potencialidades y redes personales.

6.2.4. Plan de Intervencidn

El equipo profesional habiendo identificado las necesidades disefia un Plan
de Intervencidn que guia las acciones a realizarse en el Hogar, que
comprende ias principales actividades de-

a) Intervencién terapéutica

Tiene el propésito de contribuir a la recuperacion emocional de la
victima y a un cambio o modificacion de comportamientos basados en el
establecimiento de relaciones saludables. |a promocion de su
autonomia y el reconocimiento de sus capacidades. Debe incluir
espacios individuales y grupales que las ayude a pensar, definir sus
metas, compartir sentimientos, creencias y tomar decisiones para una
vida plena y saludable. Las intervenciones individuales estan dirigidas a
conlener y clarificar el drea emocional ¥ cognitiva, recuperar la
confianza en sus percepciones y juiclo, aumentar las habilidades de
afrontamiento, resignificar la identidad de género, elevar la autoestima,
desarrollar y fortalecer sus habilidades para ampliar las redes de apoyo.
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Los/Las nifios/as también deben tener espacios individuales y grupales
que los ayude a crecer en medio de la crisis familiar y personal que
estén pasando, que puedan compartir sus emociones, establecer
vinculos afectivos con sus madres, convivir y respetar reglas que los
ayude a actuar y comunicarse asertivamente en un ambito de libertad y
respeto mediante el juego, dibujos, pintura y cuentos.

b) Proyecto de recuperacion personal - social

Consiste en el conjunto de actividades en las que participa la persona
albergada para desarrollar sus habilidades personales, sociales y de la
vida diaria, con la finalidad de contribuir al mejoramiento de sus
condiciones de vida,

c) Promocion de la atencién integral e interinstitucional

organizaciones religiosas y comunales la atencidn integral de las
personas albergadas para superar las secuelas de la violencia, cubrir
sus necesidades primarias, el seguimiento de la defensa de sus
derechos y desarrollo de capacidades.

m_‘ Coordinar con las instituciones publicas, privadas, sociedad civil,

d) Participacion en actividades de capacitacion productiva

La persona albergada se integra a actividades que desarrollen sus
capacidades productivas.

e) Empoderamiento orientada al egreso

Es el desamrollo de capacidades en |la persona albergada para
organizar su egreso, autonomia y su reinsercion, redescubriendo sus
redes familiares o sociales, sus derechos, medidas legales que la
amparan (estas acciones se coordinan y unifican con la institucion que
derivd)

6.3 Lineamiento 3: De las acciones que desarrolla el Hogar para la
atencion integral a las personas afectadas albergadas por violencia

De las instancias de concertacién regional, provincial y distrital, a fin de
buscar alianzas con las instituciones para la atencion y funcionamiento de
los Hogares.

a) Articulacion interinstitucional para la atencidn integral
Para asegurar |a atencién integral de las personas albergadas, el Hogar
debe articular en forma permanente con las instituciones que velan por
la prevencidn y atencién de la viclencia.

Para la articulacién eficaz con las instituciones, el Hogar promovera y
propiciara la celebracion de Convenios interinstitucionales.

11



<.

b) A traves de |as instancias de concertacion se promovers y participara
a fraves de reuniones de sensibilizacion e identificacion de fortalezas ¥
debilidades en la atencién de los casos de la localidad, para mejorar la
intervencion, asi como identificar instituciones publicas ¥ privadas que
pueden contribuir en |a atencidn de las personas albergadas.

¢) Parlicipacién del voluntariado

Los Gobiernos Locales y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables deben coordinar con los colegios profesionales,
universidades u otras instituciones a fin de que abogadosfas, médicos,
psicologos/as, trabajadores/as soclales y otros profesionales brinden
servicios gratuitos a los beneficiarios de los Hogares. Asimismg, se
deben establecer acciones para contar con el apoyo de voluntariado de
. aﬂg conformidad con lo establecido en la Ley General de Voluntariado.

6.4 Lineamiento 4: Del equipo de trabajo.

El Equipo de Trabajo esta conformado por profesicnales, personal de apoyo
administrative. La participacién de voluntarios/as se realiza de conformidad
con lo establecido en la Ley N* 28238, Ley General del Voluntariado,

Las personas integrantes del equipo de trabajo estan debidamente
capacitadas, sensibilizadas vy tienen vocacion de servicio para la atencién de
la problematica desde los enfoques de género, derechos humanos,
integralidad e interculturalidad, cuentan ademas con estudios y/'o experiencia
en la atencion de mujeres y nifios/as que sufren hechos de violencia.

El personal de apoyo se orienta a labores técnico administrativas. de
capacitacion y seguridad del local, pudiendo contar con personas voluntarias
de acuerdo a las necesidades del servicio.

El personal atiende a las personas albergadas con amabilidad., confianza,
honestidad, imparcialidad, confidencialidad, privacidad, lenguaje apropiado,
respeto, empatia y asertividad.

El personal basico es el siguiente:
a) Director/a
b) Equipo multidisciplinario:

- Unfa Psicdlogo/a

- Un/a Trabajador/a Social

Sin perjuicio del equipe basico, es recomendable contar con otros/as
profesional y/o personal de apoyo comao:

a) Abogado/a

b) Promiolorfa

¢} Educador/a

d) Asistente administrativo

2} Personal de vigilancia

12



6.4.1. Funciones del Equipo de Trabajo

6.4.1.1 Director/a del Hogar: tiene las funciones de administracidn y de
gestién del recurso humano, siendo las siguientes:

6412

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

i
K)

]

n)
o)

=)

Establecer mecanismos de coordinacion con las
instancias de concertacion regional, provincial y distrital
Coordinar con el personal la organizacién, planificacion,
funcionamiento y evaluacion del Hogar.

Gestionar la atencion con calidad y calidez a las personas
albergadas.

Asegurar el adecuado funcionamiento del Hogar y velar
gue se cumpla con la legistacion vigente.

Representar legalmente al Hogar.

Velar por la conservacién, seguridad, mantenimiento e
instalacion del Hogar.

Coordinar, administrar y supervisar el manejo financiero y
de los recursos materiales.

Presentar anualmente la memoria del Hogar ¥
mensualmente los dalos estadisticos sobre la poblacion
atendida.

Proponer las inversiones que considere necesarias y al
final del ejercicio rendira cuentas de la gestion,

Velar por el cumplimiento del reglamento interno y los
estatufos del Hogar.

Solicitar la evaluacion psicologica en la seleccion de
personal.

Coordinar la seleccién y capacitacion del personal.

Velar por la aplicacién de la legislacion laboral con
relacién al personal que trabaja en el Hogar, cuando
corresponda.

Organizar y supervisar el rabajo del personal.

Respetar y promover el compromiso y la ética
profesional.

Promover trabajos de investigacion y reflexién
susceptibles de realizarse en el Hogar, evitando la
revictimizacidn.

Psicdlogo/a: tiene las funciones de atencion a las victimas y a
sus hijos/as albergados/as, siendo las siguientes:

a)

b)

Brindar atencidn psicolégica a las personas albergadas
con calidad y calidez, propiciando un adecuado afronte a
la situacibn de viclencia vivida, empoderamiento
emocional, estilo saludable de vida, y proyecto de vida
personal.

Dar la bienvenida a la persona albergada en el momento
de su ingreso, de no poder realizarlo, coordinara con otro
profesional la recepcion.

13
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6.4.1.3

Realizar andlisis psicoldgico sobre antecedentes y
dinamica de |a violencia, afeccién emocional, recursos
personales y vinculos familiares.

Elaborar el informe técnico de la atencién brindada.
Brindar atencién psicoldgica a los/las hijos/as de las
persocnas albergadas.

Prapiciar grupos de apoyo con las beneficiarias.
Participar en las reuniones de trabajo.

Cumplir con el reglamento interno ¥ procedimientos de la
institucion,

Presentar a la Direccién el plan de trabajo del servicio de
psicologia,

Supervisar el frabajo de los y las internos/as de
psicologia y voluntarios/as,

Mantener una conducta ética en cada una de las
acciones.

Otras establecidas por el Hogar.

Trabajadorfa Social: tiene las funciones de atencién a las
victimas y a sus hijos/as albergados/as, siendo las siguientes:

a)

b)

d)
€}

a)
h}

1)
I

Brindar atencién con calidad y calidez a las personas
albergadas.

Realizar gestiones sociales con Iz Red Local de
Prevencion y Atencidn de la Violencia Familiar y Sexual
para el acceso de la persona albergada a servicios
complementarios.

Realizar analisis sobre la situacion de resgo, factores
protectores, grupo familiar e identificacién de aliados
eficaces. Asimismo, establece el plan de seguridad.
Efectuar la visita domiciliaria si el caso amerita

Elaborar el informe técnico de la atencién brindada.
Orientar y asesorar a las personas en cuanto a las
acciones favorables para el acceso a sus derechos. sus
redes de soporte social y familiar ¥ proyecto de vida
familiar

Organizar actividades preventivas sobre violencia charlas
o talleres dirigides a las albergadas.

Promover |a participacion de las personas albergadas en
talleres ocupacionales,

Participar en las reuniones de trabajo.

Cumplir con el reglamento interno ¥ procedimientos de la
institucion,

Presentar a la Direccién el plan de trabajo del servicio
social,

Supervisar el trabajo de los v las internos/as de trabajo
social y voluntarios/as.

Mantener una conducta ética en cada una de las
acciones.

Otras establecidas por el Hogar,
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6.4.1.4. Abogado/a: tiene las funciones de atencion a las victimas y a
sus hijosfas albergados, siendo las siguientes:

a
b)

c)
d)

e)

Brindar orientacion legal.

Atender y brindar asesoria respecto de los derechos de
las victimas de violencia.

Interponer la denuncia ante |la instancia correspondiente,
Patrocinar los casos de viclencia en cualquier etapa del
proceso y procurar la culminacién satisfactoria de los
mismos.

Solicitar las medidas de proteccidn con la finalidad de
salvaguardar la integridad fisica, psicologica y sexual de
la victima.

6.4.1.5 Promotor/a: tiene las funciones de apoyar en la atencion a las
victimas y a sus hijos/as albergados/as, siendo las siguientes:

6416

a) Apoyar en la atencibn y cuidado de las personas
albergadas con calidad y calidez, guiando en los
aspectos de convivencia, salud, asec personal,
escolaridad de hijos/as, entre otros relacionados.

b) Recepcionar a las personas afectadas por violencia, en
ausencia de el o la psicologalo.

c) Acompafar en casos de emergencia a las personas
albergadas, en algunos tramites en los que tengan
dificultades personales.

d) Apoyar en la compra, control y elaboracién de los
alimentos en coordinacién con las personas albergadas.

e) Participar en las reuniones de trabajo convocadas por la
Direccion del Hogar.

fy Prestar servicios en el Hogar por turnos, de acuerdo a
horarios establecidos por la persona responsable del
Hogar.

g) Mantener coordinacidon con la persona responsable y el
personal del Hogar para el cumplimiento de las
actividades del Plan Operativo Anual.

h) Mantener una conducta ética en cada una de sus
acciones.

i) Otras establecidas por el Hogar.

Educadoria

a) Organizar, planificar, programar, desarrollar y evaluar la
intervencidon de cada caso presentado en matena
educativa.

b} Presentar a la Direccién el Plan de Trabajo del servicio
educativo dirigido a las personas albergadas

c) Observar y detectar las necesidades y caracleristicas de
los grupos e individuos albergados/as.

d) Coordinar apoyo con las instituciones, grupoes y personal

educativo (reinsercion de ser perlinente)
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6.5

e) Otras establecidas por el Hogar

6.4.1.7 Asistente administrativo: tiene las funciones de apoyar en la
administracién a la persona responsable del Hogar, siendo las
siguientes:

a) Asiste en la elaboracién e implementacidn del Plan Operativo

b) Apoya en el registro contable del Hogar

¢) Apoyo en el pago de los sueldos de los profesionales y personal de
apoyo que labora en el Hogar

d) Realizar los pagos de los servicios basicos en coordinacién con la
persona responsable del Hogar,

e) Manejar una caja chica del Hogar.

f) Encargarse de los archivos administrativos.

g) Encargarse de programar la compra de los alimentos, implementos
de limpieza y otros relacionados con las necesidades del Hogar y
las personas albergadas.

h) Mantener una conducta ética en cada una de sus acciones.

i) Otras establecidas por el Hogar

6.4.1.8. Personal de vigilancia: tiene las funcicnes de vigilar y brindar
seguridad, siendo las siguientes:

a) Control de entrada y salida de |as personas albergadas en el Hogar.

b) Realizar su trabajo en el turmo establecido.

c) Resguardar la seguridad e integndad de |las personas albergadas
en el Hogar.

d) No permitir el ingreso de personas ajenas a las albergadas en el
Hogar.

e) Realizar recorridos constantes por el Hogar, respetando la
privacidad de las personas albergadas en el Hogar

f) Verificar la condicion de la cerca perimétrica delantera y trasera,

g) Revisar que las puertas y ventanas estén completamente cerradas.

h) Ante cualquier signo que ponga en riesgo la seguridad de las
personas albergadas yfo aquelias que trabajan en el Hogar ponerlo
en conocimiento a la Policia Nacional del Pert o al Serenazgo del
distrito, de ser el caso.

i) Mantener una conducta &tica en cada una de sus acciones.

1) Otras establecidas por el Hogar.

Lineamiento 5: De la prevencion y afronte del Sindrome de Agotamiento
Profesional

El Sindrome de Agotamiento Profesional es una respuesta al estrés laboral
cronico, y se caracteriza por alto agotamiento  emocional, aita
despersonalizacion, y baja realizacion personal en el trabajo. Los y las
operadoras que laboran en los Hogares de Refugio Temporal se encuentran en
nesgo de afectarse por el Sindrome de Agotamiento Profesional por convertirse
en depositarios/as de historias crueles de abuso. del dolor ajeno y por estar en
contacto con el sufrimiento humano de manera continua y cotidiana, El
Sindrome de Agotamiento Profesional es una consecuencia del rol de atender a
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otro/a que sufre, labor que implica enfrentar eventos estresantes de indole
laboral y afecta la salud fisica, emocional, relaciones de pareja, desempefo
laboral, la calidad del servicio brindado, de quien lo desarrolla.

Frente a ello, resulta indispensable la implementacién de un Plan Integral de
Cuidado y Autocuidado dingido a operadoresfas que atienden a mujeres
afectadas por violencia y que llegan a los Hogares de Refugio Temporal en
busca de apoyo, proteccion y segunidad. La implementacion de dicho plan
implica considerar el nivel institucional (cuidado) y el individual (autocuidado), y
contribuye a preservar la salud integral de los y las operadoras en condiciones
favorables y apropiadas, facilitando que continden con el desempefio de sus
funciones de manera Gptima y con calidad, encontrandose a cargo del Director/a
del Hogar.

6.5.1 Sobre el Cuidado de los/las operadores/as

El cuidado de los/las operadores/as o del equipo de trabajo de los Hogares
constituye una responsabilidad de los niveles directivos o institucionales,
en lérminos de generar condiciones “cuidadosas” y protectoras para el
trabajo de sus equipos.

E! Cuidado implica para la institucién:
a) Incluir en todo proceso de induccion informacion acerca de:

a.1 Sindrome de Agotamiento Profesional, definicion, causas,
etapas y consecuencias.

a2 La labor del operador/a que atiende a mujeres victimas de
violencia y su relacién con el riesgo de desarrollar el Sindrome de
Agotamiento Profesional.

2.3 Importancia de la implementacidn de acciones de cuidado y
autocuidado para prevenir y afrontar el Sindrome de Agotamiento
Profesional.

b) Designar unfa responsable de elaborar e implementar un Plan
Institucional de Cuidado dirigido a operadores/as que atienden a
mujeres victimas de viclencia albergadas en Hogares de Refugio
Temporal, que incluya estrategias individuales y/o coleciivas.

¢} Incluir el Plan Institucional de Cuidado de operadores/as en el Plan
Operativo Anual de los Hogares.

d) Facilitar tiempo y espacio para la implementacion de las actividades
programadas en e! Plan Institucional de Cuidado de operadores/as.

e) Asignar presupuesto para la implementacion del Plan Institucional
de Cuidado de operadores/as.

fi Realizar talleres de sensibilizacidon y concientizacion sobre la

importancia de la préctica de acciones de cuidado y autocuidado
para prevenir y afrontar el Sindrome de Agotamiento Profesional
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g

h)

La persona responsable de la implementacion del Plan Institucional
de Cuidado de operadores/as, debe generar y mantener un clima
de buenas relaciones humanas sobre la base de los siguientes
aspectos

3.1 Respeto. Alin cuando se tenga una opinién contraria, se debe
considerar y respetar las creencias y sentimientos de los/las demas

g.2 Comprensién: Aceptar a losflas demas como personas con
necesidades, particularidades, debilidades ¥ también con fortalezas
y derechos,

9.3 Cooperacion: Plantear trabajar todos/as por un mismo fin, por
un objetive comun; de esta forma se oblendran mejores resultados
¥ beneficios.

9.4 Comunicacion: Debe transmitir amabilidad. buen animo, interés
por elfla otro/a (llamar a cada operadorfa por su nombre), resaltar y
reconocer las cualidades de los/las operadares/as y siempre criticar
constructivamente; tener en consideracidn los sentimientos y
opiniones de los/las demas: mostrar disponibilidad a prestar ayuda,

0.5 Cortesia: Ser amable y cortés conllevan al entendimiento y
trabajo en armonia

Se recomienda elaborar un directorio de profesionales expertos/as
en el tema de cuidado y autocuidado de operadores/as que
atienden a victimas de violencia, para poder contar con invitados/as
asi como alternativas ante cualquier eventualidad presentada
durante la implementacién del Plan Institucional de Cuidado de
operadores/as.

I} Es recomendable implementar modificaciones para la mejora del

desempefio de funciones de los/las operadores/as. tales como:
|dentificar y disminuir los factores de riesgo para la salud de los y
las operadoras.

Modificar las condiciones en las que se realiza el trabajo, sean de
indole fisica, infraestructura, horarios de trabajo y refrigerio, dias de
descanso, entre otros.

Optimizacion de procedimientos a seguir en la atencién a las
mujeres usuarias de los Hogares de Refugio Tempaoral,

Prevencion y proteccién de la seguridad de los ¥ las operadoras
respecto a eventos violentos por parte de los agresores dentro W
fuera del lugar del trabajo.

6.5.2 Sobre el Autocuidado de los/las operadores/as

El Autocuidado constituye una responsabilidad personal de cada
operador/a de contribuir con su propia cuidado y debe asumirlo como tal.
no obslante. ellc no implica que sea responsable de desarrollar el
Sindrome de Agotamiento Profesional ¥ que su salud se vea aquejada,
pues estas afecciones surgen en el contexto laboral ¥y por la propia
naturaleza del trabajo que realizan.

El autocuidado implica para los/las operadores/as:
a) Identificar las fuentes de tensian que tiene durante el desempero de
sus funciones
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b) Reconocer como estos estados de tension afectan su salud fisica,
emocional, relaciones de pareja, su desempefio laboral, en la calidad
del servicio brindado, entre otros.

¢) Tomar conciencia acerca de sus carencias, expectativas vy
vulnerabilidades.

d) Identificar y reconocer sus fortalezas y recursos personales.

&) Interiorizar desde la propia conviccion el requerir darse a sl mismo/a
cuidados adecuados y acordes a sus propias necesidades

f) Identificar acciones Iindividuales y/o colectivas adecuadas para
recuperar su bienestar,

g} Elaborar e implementar un Plan personal de autocuidado®.

h) Revisar y evaluar periddicamente el Plan personal de autocuidado y
re-estructurario de ser necesario.

6.6 Lineamiento 6: De |la seguridad interna y externa del Hogar
6.6.1. Medidas de seguridad externa
Son medidas de seguridad externa:

a) El Hogar esta ubicado en una zona reservada, segura y con adecuada
iluminacion. E| local cusnta con un disefio que permita &l control del
ingreso de las personas, tanto desde la entrada principal como del
entorno. No obstante, el Hogar no debe poriar letrero alguno que lo
identifique a fin de proteger a las personas albergadas.

b) Es necesario que las albergadas cuenten con el acompafiamientio del
personal del Hogar cuando requiere apoyo para realizar gestiones
referidas al saguimiento de su caso.

c) Es necesario que la persona albergada cuente con el acompafamiento
del personal del Hogar cuando requiera apoyo para realizar gestiones
referidas al seguimiento de su caso.

d) Asimismo la entidad que derivo a la persona albergada debe colaborar
con este acompafamiento, de ser necesario.

e) Asimismo, se debe considerar la importancia de contar con servicio de
vigilancia yfo seguridad las 24 horas del dia o a traves de la policia
nacional y el serenazgo.

f) Cuando la seguridad es amenazada se debe de comunicar a la Comisaria
mas cercana, debiendo establecer coordinaciones previas a efectos de
contar con el apoyo policial de inmediato. Se puede recibir la ayuda de

. miembros de la comunidad para situaciones de emergencia

¥ Documenio gue organiza las estralegias de autocudado con &l fin de contribuir en la prevencidn y alencion del SAP, cuya
elabpraciin anual ¥ cwunplirments e responsabllidad de cads opemdon’a. Su estructure S8 caracieriza por Ser senclln y
conbene principalments. () malestar identificedo o aspecio que mguene cambo en &l esids d& vida, (i) propusesta oe
aciividades o estrategias a realizar, (W) horano (especificando dia y hora), () eveluscién de sy cumplmiento
{espacilicando =i =& logrd o no, y ef pomgué),
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66.2. Medidas de seguridad interna;

Son medidas de seguridad interna aplicadas por los/las responsables y el
personal del Hogar:

a) La reserva de la ubicacion del Hogar, el compromiso de las personas
afectadas de no darlo a conocer, el control respecto a las llamadas
telefénicas y la prohibicion de recibir visitas

b) Es necesario que se cuente con un teléfona o un celular para cualguier
comunicacion de emergencia y acceso a internet de uso exclusivo del
personal del Hogar.

¢) Se debe contar con una agenda telefénica, en donde se encuentren
los nimeros de emergencia tales como la Policia Nacional del Perii. el
Serenazgo, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. los
centros médicos u hospitales cercanos y los Centros "Emergencia
Mujer”,

d) Se debe mantener la confidencialidad de las personas que alberga el
hogar, negando toda informacion sobre su presencia o permanencia

e) La ubicacién del Hogar se brindara solo a las institucionaes que derivan
personas para su acogimiento, con el compromiso de mantener la
reserva.

6.7 Lineamiento 7: De la infraestructura del Hogar

La infraestructura e instalaciones fisicas del Hogar deben brindar seguridad y
proteccion, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

a)
B)

¢

d)

El Hogar debe contar con servicios bésicos de agua y desaglie (de
preferencia conectado a la red plblica) asi como fluido eléctrico.

La construccion debe ser adecuada para el accesg ¥ permanencia de
personas con discapacidad fisica.

Los ambientes deben contar con iluminacian y ventilacion natural, deben
garantizar |a privacidad de las personas albergadas, y no deben tener
barreras arquitectonicas, lo cual facilita el libre desplazamiento y acceso para
personas con discapacidad, ademas de evitar accidentes. La cantidad de
puertas de evacuacion, pasillos y escaleras estad directamente relacionada
con la necesidad de evacuar la carga total de ocupantes.

El local debe contar con sefializacién e iluminacién de emergencia, extintores
portatiles, alarma centralizada y sistema de deteccién de incendio (es
obligatorio cuando la edificacion tiene tres niveles o mas), de acuerdo a los
parametros establecidos.

La entrada al Hogar debe tener bardas o muros de seguridad.

Si el local tiene mas de un piso, debe contar con un sistema seguro para el
traslado de las personas entre un piso y otro (circulacian vertical). Ademas, se
prevea los espacios para el deslizamiento de sillas de ruedas o camilla.

Las escaleras no deben ser de tipo caracol ni tener peldafios en abanico y el
ancho minimo es de 1.20 metros que permita el paso de dos personas al
mismo tiempo, con pasamanos en ambos lados y peldafios evidenciados. Las
escaleras de evacuacion deben permitir el giro de una camilla.
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n)

El local debe poseer comedor o comedores suficientes para recibir como
minimo al 50% de las personas albergadas simultaneamente.

Los dormitorios deben ser preferiblemente unifamiliares para proporcionar un
espacio acogedor y de interrelacién familiar.

El dormitorio debe tener hasta cuatro (04) camas. A partir de cinco (05) se
considera pabellon. Las areas de los dormitorios y pabellones cuentan con
espacio para la circulacion interna. En el dormitorio el espacio requerido entre
un lado lateral de la cama y el muro, puerta o ventana es de 1.50 metros. En
los pabellones el espacio minimo entre las camas es 1.20 metros, y entre el
lado inferior de la cama y muro/puertalventana hay una distancia de 1.50
metros,

Cada habitacion debe contar con un timbre o medio andlogo de aviso.

La cocina debe ser exclusivamente para preparar alimentos y cumplir con las
condiciones higiénicas y sanitarias que aseguren una adecuada recepcion,
almacenamiento, preparacion y manipulacion de alimentos.

El local debe contar con un topico equipado con insumos meédicos y de
enfermeria minimos, asimismo un area de almacenamiento exclusivo para
utiles de aseo y un area de lavanderia.

El local debe tener actualizados los certificados de limpieza de tangues de
agua y de fumigacion, desinfeccion, desratizacion u ofros.

Los ambientes minimos recomendados son los siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

fi

g)
h)

Areas de acceso y circulacion,

Area de estudios.

Oficina administrativa.

Consultorios para el equipo de profesionales, con mobiliario y equipo de
computo.

Espacio para espera.

Espacio para nifios.

Espacio para talleres de capacitacién y produccian.

Comedor.

Cocina eguipada.

Despensa.

¥ Bafio para visitas y personal.

Barfios para personas albergadas, nifios y nifas,

Dormitorio para persona con discapacidad con bafio completo.
Darmitorios para albergadas e hijos/as.

Lavanderia, cuarto de Limpigza y tendedero.

Patio-jardin o0 zona para descanso o esparcimiento.

Depdsito.

Lineamiento 8: Sobre la gestién de los Hogares

6.8.1 Para la atencion de las personas albergadas, el Hogar debe contar con los

siguientes documentos:
a) Cuaderno de registro de ingreso y egreso.

b) Cuaderno de salidas (sefalando la hora de salida y retomo y a la
institucion que se dirige).
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c)

d)

Expediente personal (Ficha de Referencia, Oficio de Referencia, carta de
compromiso, informes social, médico, psicolégico u otros de la persona
albergada, copia de la denuncia, historia con registro de las atenciones
brindadas por el equipo multidisciplinario, asi como las atenciones
recibidas por servicios complementarios, copia del documenic de
identidad y otros que guarde relacién con el case).

Cuaderno de Incidencias diarias

e) Cuademno que registre los ingresos v egresos financieros

6.8.2 Los hogares para su adecuado funcionamiento cuentan con los siguientes
documentos de gestion:

a)

b)

c)

Plan Operativo Anual

El plan operative anual o plan de trabajo contiene las actividades a
realizar para la consecucion de sus objetivos y el seguimiento de las
acciones.

El reglamento interno

Los hogares deben contar con su reglamento interno por medio del cual
describen las responsabilidades y prohibiciones a las que deben
sujetarse las personas albergadas

Libros contables

Vil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

De la competencia de la Direccién General contra la Violencia de Género del
MiMP

La Direccién General contra la Violencia de Genero, drganc de linea del
Viceministerio de la Mujer, en el ambito nacional es a responsable del monitoreo,
seguimiento y evaluacion de lo previsto en el presente documento Para ello cuenta
con el apoyo del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual gque
interviene en el ambito nacional a través de los Centros Emergencia Mujer.
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MODELO DE REGLAMENTO INTERNQ BASICO

DE LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- OBJETIVO
Establecer pautas para la organizacion interna del hogar de refugio temporal, en adelante
hogar, y propiciar entre las personas albergadas y el personal una dptima calidad en la
atencién y funcionamiento del servicio.

Articulo 2.- ALCANCES

El presentﬁ modelo de RﬁgLamanm Interno es de aplm&m-:‘.nn al hogar de refugio temporal

del . ... .. i, QUE €8 promovido por la
.............................................................. 2 que ha suscrito convenic de
COOPEracion COM.................. . &n el marco de la Ley No.30364 Ley para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia mntra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
Articulo 3.- DEFINICIONES

Para la aplicacién del presente modelo de reglamento, se entiende por:

a) Hogares de refugio temporal.- lugar de acogida temporal para mujeres victimas de
violencia que se encuentren en situacién de riesgo de feminicidio o peligre su
integridad y/o salud fisica o mental por dicha viclencia, asimismo como para sus hijos
e hijas victimas de violencia en su entorno familiar. Los Hogares de Refugio Temporal
(en adelante, Hogares) brindan proteccion, albergue, alimentacidn y atencién
multidisciplinaria especializada desde una perspectiva de género, de acuerdo a las
necesidades especificas, propiciando el cese de la violencia y facilitando un proceso
de atencidn y recuperacion integral, que le permitan reinsertarse a la sociedad.

b) Violencia basada en género.- cualquier accién o conducta, basada en el género y
agravada por la discriminacién proveniente de la coexistencia de diversas identidades
(clase, identidad sexual, edad, pertenencia étnica, entre otras), que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a una persona, tanto en el ambito
publico como en el privado. Se trata de aquella viclencia que ocurre en un contexto de
discriminacién sistematica contra la mujer y contra aquellos que confrentan el sistema
de genero, al margen de su sexo, que no se refiere a casos aislados, esporadicos o
episodicos de violencia, sino que se remite a costumbres basadas en concepciones
referentes a la inferiondad y subordinacién de las mujeres y la supremacia de los
varones.

c) Violencia contra las mujeres.- la violencia contra las mujeres es cualquier accion o
conducta gue les causa muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico por su

! Incorporar la denominacion del hegar de refugio temporal

* En los casos en los cuales el hogar de refugio temporal es promovido por un gobiemo local se consignari el
riombre del gobierno local correspondiente,

" En los casos en los que se hava suscrito convenlo con un Gobiemno Regional, instituciones piblicas o
privadas, se consignard ¢l nombre correspondiente.



condicidon de tales, tanto en el ambito publico como en el privado. Se entiende por
violencia contra las mujeres:

1. La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméastica o en cualguier otra
relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparia o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer. Comprende. entre ofros, viclacién, maltrato fisico o
psicologico vy abuso sexual.

2. La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualguier persona y
comprende, entre ofros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar,

3. La gue sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera que
OCUITa.

d) Violencia contra los integrantes del grupo familiar.- cualquier accién o conducta
que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico y que se produce
en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder, de parte de un
integrante a otro del grupo familiar

Se tiene especial consideracién con las nifias, nifos, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad

Entiendase como miembros del grupo familiar a los cdnyuges, exconyuges,
convivientes, exconvivientes; padrastros, madrastras; ascendientes y descendientes:
los parientes colaterales de los conyuges hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, y a quienes, sin tener cualquiera de las condiciones antes
sefialadas, habitan en el mismo hogar, siempre gue no medien relaciones
:nmractu_alas o |laborales; y quienes hayan procreado hijos en comun, independiente
que convivan o no, al momento de producirse la violencia,

e) Violencia fisica.- es la accion o conducta, que causa dafio a la integridad corporal 0 a

la salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacién de las
necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a
ocasionarlo, sin impartar el tiempo que se requiera para su recuperacion.

f) Violencia psicolégica.- es la accién o conducta, tendiente a controlar o aislar a la
persona conira su voluntad, a humillarla o avergonzarla y que puede ocasionar
dafios psiquicos. Dafio psiquico es la afectacion o alteracion de algunas de las
funciones mentales o capacidades de la persona, producida por un hecho o un
conjunto de situaciones de violencia, que determina un menoscabo temparal o
permanente, reversible o irreversible del funcionamiento integral previo,

g) Violencia sexual.- son acciones de naturaleza sexual gue se cometen contra una
persona sin su consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que no involucran
penetracion o contacto fisico alguno. Asimismo, se consideran tales |a exposicion a
material pornografico y que vulneran el derecho de las personas a decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas,
COErcion, uso de la fuerza o intimidacion,

h) Violencia econdmica o patrimonial.- s la accion u omisién que se dirige a ocasianar
un menoscabo en los recursos econédmicos o patrimoniales de cualguier persona, a
traves de

ka
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k)

1)

n)

1. la perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes:

2. la péerdida, sustraccion, destruccion, retencion o apropiacion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales;

3. la hmitacion de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una vida
digna; asl como la evasion del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias:

4. la limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcidn de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo

Proyecto de recuperacion personal-social.- consiste en el conjunto de
actividades que se realizaran a favor de las/os beneficiarias/os durante su
permanencia en el hogar, las mismas que seran disefiadas por el equipo
profesional, con Ia finalidad de contribuir al mejoramients de la condicién de vida
de las/os beneficiarias/os.

Estrategia de intervencion integral.- es el conjunto de acciones disefiadas para
abordar el caso de cada victima de violencia, desde un enfoque multidisciplinaria,
considerando los factores de riesgo y la gravedad de los hechos, asi como sus
capacidades y recursos personales y sociales.

Intervencion terapéutica.- es el conjunto de procedimientos que tienen el
propasito de contribuir a la recuperacidn emocional de la victima y a un cambio o
modificacion de comportamientos basados en el establecimiento de relaciones
saludables, la promocidn de su autonomia y el reconocimiento de sus
capacidades.

Modelo de intervencién.- es el referente que describe, crganiza, explica y
predice la formar de tratar la realidad o situacion de las victimas de violencia
familiar que se encuentre en un hogar, de manera articulada e integral, con la
participacion de los diferentes actores que pertenecen a entidades publicas ylo
privadas.

Carta de compromiso.- documento en el cual se registra la voluntad de ingreso
de la persona afectada por viclencia y el conocimiento de las normas del
Reglamento intemo. La persona es informada en lenguaje claro sobre |a
necesidad de ser acogida en un hogar, considerando la situacién de violencia que
experimenta y los riesgos a su integridad. Asi como sobre sus deberes vy
derechos, cumplimiento de normas, cuidado y proteccion de si misma, la de sus
hijas/os y otras personas albergadas, y en el ejercicio de su autonomia la
posibilidad de retirarse voluntariamente del hogar.

Instancias de concertacion.- el gobierno regional, provincial y distrital confarman
las instancias de concertacion para erradicar la violencia contra las mujeres y el
grupo familiar, que tiene como responsabilidad elaborar, implementar, monitorear
y evaluar las politicas publicas encargadas de combatir la viclencia conira las
mujeres y los integrantes del grupo familiar a nivel regional y promover el
cumplimiento de la presente norma.
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) Carta de retiro voluntario.- documento mediante el cual la persona albergada

expresa su voluntad de egresar del hogar, a pesar gue el equipo multidisciplinario
evalia la inconveniencia de tal decision.

TiTuLo
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS ALBERGADAS

Articulo 4.- DERECHOS DE LAS PERSONAS ALBERGADAS

Son derechos de las personas albergadas:

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
47

48

4.9

Recibir un trato digno, respetuocso y no discriminatorio en razén de sexo, raza,
identidad de género o de otra indole.

Respeto a su libertad de conciencia y de religién.

Respeto a la libertad de informacién, opinidn, expresién y difusion de pensamiento,
Respeto a su privacidad e intimidad personal.,

Uso de un alojamiento adecuado, seguro y temporal

Recibir alimentacién adecuada.

Solicitar a los responsables del hogar la prorroga de su estancia, atendiendo al
caso especifico

Recibir atencion multidisciplinaria y especializada desde la estrategia de
infervencion integral y el apoyo de las instancias de concertacion regional,
provincial y distrital.

Contar con un proyecto de recuperacion personal-social, disefiado conjuntamente
por el equipo multidisciplinario del hogar y [a persona albergada, para contribuir en
el mejoramiento de su condicidn de vida.

Articulo 5.- DEBERES DE LAS PERSONAS ALBERGADAS

Son deberes de las personas albergadas:

51
5.2
5.3
54
5.5

5.6

5.7

Mantener una relacion de cordialidad y respeto hacia las personas albergadas y al

personal del hogar

Respetar la privacidad y confidencialidad de las personas albergadas.

Resolver los conflictos y desacuerdos de forma respetuosa.

hMantaner en reserva la direccion, nimero telefénico y otros datos vinculados con &l
ogar,

Participar de las tareas y responsabilidades asignadas por los/as personas

responsables del hogar.

Asumir el cuidado y atencidn de sus hijasios a través del desarrollo de actitudes

fundadas en el respeio de los derechos.

Contribuir en el cuidado y mantenimiento de los bienes y enseres del hogar.

Participar en el desarrolic del plan de actividades programado por el equipo

multidisciplinario ylo hogar para favorecer su recuperacién integral.

Respetar otras normas internas y de convivencia del hogar en el que se encuentra

la persona albergada.
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TiTULO M
DEL INGRESO, ATENCION, PERMANENCIA Y EGRESD

Articulo 6.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION

6.1

6.2

Proceso de Acogida

Se inicia una vez admitida la persona afectada por cualquier manifestacion de
violencia, estableciéndose una relacién célida, recibiendo orientacién sobre el
seérvicio, su caracter voluntario y temporal, asi como las caracteristicas de su
funcionamiento. Asimismo se brindara informacién clara sobre el reglamento interno,
rol de vida diania y la impertancia de firmar la Carta de Compromiso.

Recepcion de documentacion, registro y apertura de expediente

La documentacion presentada por la institucion que deriva, se registra sus datos en
los cuadernos respectivos y se apertura el expediente personal para realizar el
seguimiento de la intervencion en el hogar.

Se utilizan los siguientes instrumentos:

a) Libro de registro de ingreso y egreso.

b) Libro de salidas (sefialando motive, hora de salida y retomno, asi como la
institucion o lugar al que se dirige).

c) Expediente personal (Ficha de referencia, oficio de referencia, copia de la
denuncia, historia de registro de las atenciones brindadas por el personal
muiltidisciplinario y de la red local de prevencion y atencién de la violencia, copia
de documento de identidad, carta de compromiso y otros que guarden relacion
con &l casa),

6.3 Valoracion psico-social

Se realiza desde que a institucion que deriva realiza las coordinaciones de ingreso.
El personal del hogar indaga sobre las atenciones que tuvo o las que se encuentran
programadas, los resultados y alcances de la atencidn. Los/as profesionales
psicologosias y asistentes/as sociales complementan la informacién sobre el dafio
emocional, riesgo, las potencialidades y redes personales.

6.4 Estrategia de Intervencion integral

Luego de identificada las necesidades de la persona albergada, el equipo de trabajo
disefia un Plan de Intervencién que guia las acciones a realizarse en el hogar, el que
comprende lo siguiente:

a) Intervencion terapéutica

Tiene el propésito de contribuir a la recuperacidn emocional de la persona
afectada por viclencia y generar cambio o modificacion de comportamientos
basados en el establecimiento de relaciones saludables, la promocion de su
autonomia y el reconocimiento de sus capacidades. Debe incluir espacios
individuales y grupales que las ayude a pensar, definir sus metas, compartir
sentimientos, creencias y tomar decisiones para una vida plena y saludable. Las
intervenciones individuales estan dirigidas a contener y clarificar el area emocional
y cognitiva, recuperar la confianza en sus percepciones y juicio, aumentar las



habilidades de afronte, resignificar la identidad de género, elevar la autoestima,
desarrollar y fortalecer sus habilidades para ampliar las redes de apoyo

Las/Los nifias/os también deben tener espacios individuales y grupales que las/os
ayude a crecer en medio de la crisis familiar y personal que estén atravesando,
que puedan compartir sus emociones, establecer vinculos afectives con sus
madres, convivir y respetar reglas que los ayude a actuar y comunicarse
asertivamente en un ambito de libertad y respeto mediante el juego, dibujos,
pintura, cuentos y otras actividades

b) Proyecto de recuperacién personal-social
Consiste en el conjunto de actividades en las que participa la persona albergada
para desarrollar sus habilidades personales, sociales y de la vida diaria, con la
finalidad de contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida.

¢} Promocion de la atencién integral e interinstitucional
Coordinar con las instituciones plblicas, privadas, sociedad civil, organizaciones
religiosas y comunales la atencién integral de las personas albergadas para
superar las secuelas de la violencia, cubrir sus necesidades primarias, el
seguimiento de la defensa de sus derechos y desarrollo de capacidades

d) Participacion en actividades de capacitacién productiva
La persona albergada se integra a actividades que desarrollen sus capacidades
produclivas, por medio de las cuales se promueve su autonomia personal,
economica y emocional.

e) Empoderamiento orientado al egreso
Es el desarrolio de capacidades en la persona albergada para organizar su
egreso, autonomia y su reinsercidn, redescubriendo sus redes familiares o
sociales, sus derechos y medidas legales que la ampara. Estas acciones se
coordinan con la institucion que derivé.

Articulo 7.- SALIDAS REALIZADAS POR LAS PERSONAS ALBERGADAS

Las personas albergadas que requieran continuar con las tramites de su proceso legal, su
recuperacion y otros que coadyuven a solucionar la problematica de violencia, deben
realizarlos previa coordinacién, dentro del horario establecido y tareas asignadas. Para
ello se debera prever las medidas de seguridad y el acompafiamiento necesario.

Articulo 8.- TIEMPO DE PERMANENCIA

Para determinar el tiempo de permanencia de la persona en el hogar, se debe tomar en
cuenta los siguientes criterios:

8.1 La evaluacidn inicial del caso y €l pronostico del tiempo de estadia planteado por el
equipo multidisciplinario de la institucién que deriva, considerando la situacién de
rnesgo y sus redes de soporte, pudiendo ser albergada, dependiendo del caso, por un
periodo maximo de seis meses.

8.2 Los resultados de la evaluacidn del equipo multidisciplinario del hogar sobre las
necesidades de la persona albergada, los cambios y avances logrados en las
condiciones de riesgo detectadas inicialmente, la capacidad de reinsercion social y
laboral, la fortaleza de la red familiar y comunitaria, y los logros alcanzados en el
empoderamiento y fortalecimiento de su autonomia

fi



83 El dlctame_n y aplicacion de las medidas legales por parte de las instancias
correspondientes y el desarrollo del proceso legal.

8.4 La opinion de la persona.

8.5 El periodo de permanencia establecido inicialmente puede ser profrogado de acuerdo
a los cambios producidos en la situacion de la persona albergada. La ficha de contra
referencia permite al personal del hogar emitir las conclusiones acerca de los
avances y las dificultades encontradas durante el proceso de recuperacion:
recomendando de ser el caso, el plazo adicional que se requiera.

Articulo 9.- SITUACION DE LAS Y LOS NINAS/IOS Y ADOLESCENTES EN EL
HOGAR

Los/Las nifios/as de cero (0) a once (11) afios pueden ingresar al hogar en compafiia de
su madre. Con respecto a los y las adolescentes se evalia la conveniencia del ingreso o
derivacion considerando la situacién de riesgo en la gque se encuentren, asl como su
estado civil y otras consideraciones legales contempladas en la normatividad

El cuidado y la atencion de lasflos nifias/os estan a cargo de la propia madre. En caso
que deba salr, puede dejar el cuidado de sus hijos/as a otra persona albergada y
comunicar esta circunstancia a las personas responsables del hogar. En todo momento
lasflos nifias/os estan acompafadas/os por una persona adulta.

Cuando la persona albergada desee retirarse con sus hijos/as, a pesar que el equipo
multidisciplinario del hogar evalia la inconveniencia de tal decision, éste debe poner en
conocimiento a las autoridades competentes la situacién de riesgo en la que se
encuentran lasflos nifias/os, con la finalidad de que se dicten las medidas de proteccion
que resulten aplicables al caso especifico.

Articulo 10.- VISITAS A LAS PERSONAS ALBERGADAS

No esta permitido que la persona albergada reciba la visita de familiares o amistades en
el hogar y sus inmediaciones, asi como proporcionar el nimero telefonico u otro dato
vinculado con el servicio, a fin de salvaguardar la integndad y seguridad de todas las
personas albergadas.

E! contacto con sus redes familiares 0 amicales se realiza a través y en la institucién que
derivd o que asume la defensa de su caso, previa coordinacion con el equipo
multidisciplinario que labora en el hogar.

Articulo 11.- CAUSAS Y PROCEDIMIENTO ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO INTERNO DEL HOGAR

11.1  Son causas del retiro del hogar:

a) Presentar conducta violenta hacia las personas albergadas y/o sus hijos/as o
el personal del hogar

b) Comunicar |la direccion y otros datos relacionados al hogar a personas ajenas
al mismo, hecho que coloca en riesgo a las personas albergadas.

c) Proporcionar datos o hechos falsos acerca de su situacién e identidad.

d) Apropiacion de las pertenencias de ofras personas albergadas o bienes del

hogar.



e) Poseer o consumir sustancias psicoactivas

f) Pernoctar fuera del hogar sin comunicar y solicitar el permiso respectivo a la
persona responsable del servicio.

g) Incumplimiento reiterado de los deberes y responsabilidades contem pladas en
el reglamento interno y asignadas por las/os responsables del hogar y que
fueron aceptadas voluntariamente al momento del ingreso al hegar

h) Perturbaciones psiquidtricas graves que pongan en riesgo a las personas
albergadas y al personal, enfermedades infectocontagiosas no atendidas.
sobrevinientes al ingreso en el hogar

i) Decidir retirarse del hogar, a pesar que el equipo multidisciplinario evalta la

incanveniencia de tal decisidn.
. S

Procedimiento al incurrir en las causas de retiro del hogar:

a) Al inicio de la situacién problematica es necesario conversar en privado, para
brindarle orientacion y oportunidad de mejorar su conducta

k) Si el comportamiento es reiterado, se evalia el caso con la participacion del
equipo multidisciplinario del hogar, considerando la situacién de riesgo en la
que puede encontrarse la persona albergada y sus hijas/os.

¢} Luego de la evaluacién correspondiente, se le invita al retiro del hogar, de ser
el caso.

d) El equipo multidisciplinario del hogar coordina la fecha de retiro y las acciones
a realizar con la persona y su familia. Asimismo, informa a la institucian que
deriva la decisidn tomada.

e) Se comunica a la institucién que derivé, para la atencisn ¥ seguimiento del
case, procediéndose a la firma de la carta de retiro voluntario al momento de
egresar,

Articulo 12.- CRITERIOS DE EGRESO

El egreso se coordina con la institucién que derivé el caso ¥ se realiza cuando la persona
albergada:

a) Cuenta con el soporte de las redes familiares o sociales gue promueven su
seguridad.

b) La persona albergada establece y cuenta con medidas de autoproteccion.

¢} La autoridad competente dispuso de medidas de proteccion efectivas frente a Ia
violencia.

Articulo 13.- OTRAS FORMAS DE EGRESO
Se considera los siguientes tipos de egresos:

a) Egreso por término del proceso
La persona albergada ha logrado contar con medidas de proteccion y autoproteccion
€ integrada a sus redes, continta su intervencion y seguimiento en las instituciones
ubicadas cerca a su domicilio. Asimismo, firma su egreso en el libro respectivo

Del traslado

Se realiza cuando la seguridad de la persona albergada esta en riesgo,
coordinandose con la institucion que derive, |a gestion del traslado a otro hogar de
refugio temporal.



TiTULO IV
DE LA ORGANIZACION DEL HOGAR

Articulo14.- POBLACION BENEFICIARIA

Se considera como poblacién beneficiaria de los Hogares a:

Mujeres victimas de violencia fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial,
prioritariamente aguellas que sufren violencla de pareja o ex pareja, con o sin hijos/as
menores de edad, cuya situacion de violencia las expone a riesgo o pone en peligro su
integridad yfo salud fisica o mental, e incluso su vida.

Articulo 15.- GESTION Y ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE GENERACION DE
INGRESOS

El equipo de trabajo del hogar planifica actividades econémicas que promueven la
insercion de la persona en un proceso de recuperacion y desarrollo integral, mediante la
motivacion al trabajo, la creacion de espacios de resiliencia, a través de la terapia
ocupacional y la participacién en labores que impliquen la planificacién de proyectos
productivos. Para ello, el Hogar debe establecer relaciones de colaboracion con las redes
de soporte local, regional u ofras que considere pertinente

Articulo 16.- DOCUMENTOS DE GESTION

Los hogares cuentan con los siguientes documentos de gestion:

a)

)

c)
d)

Plan Operative Anual

El plan operativo anual contiene las actividades a realizar, sus objetivos y el
seguimiento de las acciones.

El Reglamento interno

Los hogares cuentan con un reglamento interno, por medio del cual se regulen los
derechos, deberes y prohibiciones a las que deben sujetarse las personas
albergadas.

Libros Contables.

Formatos de atencion por especialidad,

Articulo 17.- CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo esta conformado por profesionales y el personal administrativo. Este
personal debe de contar con estudios ylo experiencia en la atencién de mujeres y
ninas/os que sufren hechos de violencia.

La participacion de voluntarios/as se realiza de conformidad con lo establecido en la Ley
N® 2B238. Ley General del Voluntariado, y su Reglamento aprobado por Decrete
Supremo N°® 003-2015-MIMP.

El equipo basico sera el siguiente:

a)
B)
c)

T

Un/a Director/a
Un/a Psictlogola
Un/a Trabajador/a Social



Sin perjuicio del equipo basico, es recomendable contar con ofroslas profesional yio
personal de apoyo comao:

a) Abogado/a

b) Promotor/a

d) Educadorfa

e) Asistente administrativo
f) Personal de vigilancia

Articulo 18.- FUNCIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

18.1 Director/a del Hogar

Son funciones y deberes del/de la Director/a del hogar:

a) Coordinar con el personal la organizacion, planificacion, funcionamiento y
evaluacion del hogar.

b) Asegurar el adecuado funcionamiento del hogar y velar que se cumpla con la
legislacion vigente.

c) Representar legalimente al hogar.

d) Velar por la conservacion, seguridad y mantenimiento del hogar,

e) Coordinar, administrar y supervisar el manejo financiero y de los recursos
materiales,

d) Presentar anualmente la memaoria del hogar de refugio temporal y anualmente
datos estadisticos sobre las personas albergadas.

e) Proponer las inversiones que considere necesarias y rendir cuentas de la
gestion

f) Velar por el cumplimiento del reglamento interno y los estatutos del hogar.

g) Solicitar una evaluacion psicolégica en el marco de la seleccion del personal.

h) Coordinar la seleccién y capacitacion del personal.

i} Velar por la aplicacién de la legislacién laboral con relacidn al personal que
trabaja en el hogar.

i} Organizar y supervisar el trabajo del personal.

k) Respetar y promover el compromiso y la ética profesional.

1) r!:'T::-rncr'..l'&r trabajos de investigacion y reflexion susceptible de realizarse en &l

ogar.

m} Otros establecidos en los “Lineamientos para la atencion y funcionamiento de

los hogares de refugio temporal”.
18.2 Psicologo/a

Son funciones y deberes del psicalogo/a:

Brindar atencion psicolégica a las personas albergadas.

Elaborar el informe técnico, si el caso lo amerita.

Propiciar grupos de apoyo entre las personas albergadas.

Participar en las reuniones de trabajo.

Cumplir con el reglamento interno y procedimientos del servicio,

Presentar a la Direccion el plan de trabajo del servicio de psicelogia.

Supervisar el trabajo de los y las internos/as de psicologia y voluntarios/as
Mantener una conducta &tica en cada una de las acciones.

Otros establecidos en los "Lineamientos para la stencién y funcionamiento de
los hegares de refugio temporal”

10



18.3

184

18.5

Trabajador/a Social

Son funciones y deberes del/de la trabajador/a social:

a) Realizar gestiones sociales con las instancias de concertacién regicnal,
provincial y distrital para el acceso de la persona albergada a servicios
complementarios,

b) Realizar el estudio social del grupo familiar y efectuar la visita domiciliaria
correspondiente si el caso amerita.

c) Elaborar el informe técnico de acuerdo a la necesidad.

d) Orientar y asesorar a las personas en cuanto a derechos y sus redes de
soporte social y familiar.

e) Promover la participacion de las personas albergadas en talleres
ocupacionales.

f)  Participar en las reuniones de trabajo.

g) Cumplir con el reglamento interno y procedimientos de la institucidn.

h) Presentar a la Direccién el plan de servicio social.

) Supervisar el trabajo de los/as internos/as de trabajo social y voluntarios/as.

I} Mantener una conducta ética en cada una de las acciones.

k) Otros establecidos en los “Lineamientos para la atencién y funcionamients de
los hogares de refugio temporal”.

Abogado/a:

Sus funciones y deberes son los siguientes:

a) Brindar orientacion legal.

b) Atender y brindar asesoria respecio de los derechos de las victimas de
violencia

¢) Interponer la denuncia ante la instancia correspondiente.

d) Patrocinar los casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procurar la
culminacion satisfactoria de los mismos,

e} Soiicitar las medidas de proteccién con la finalidad de salvaguardar |a
integridad fisica, psicologica y sexual de la victima.

Promotorfa

Sus funciones y deberes son los siguientes:

a)

b)
c)

dj

Apoyar en la atencién y cuidado de las personas albergadas con calidad y
calidez, guiando en los aspectos de convivencia, salud, aseo personal,
escolaridad de hijos/as, entre otros relacionados,

Recepcionar a las personas afectadas por violencia, en ausencia de el o la
psicologalo.

Acompanar en casos de emergencia a las personas albergadas, en algunos
tramites en los que tengan dificultades personales.

Apoyar en la compra, control y elaboracién de los alimentos en coordinacion
con las personas albergadas.

Participar en las reuniones de trabajo convocadas por la Direccién del Hogar
Prestar servicios en el Hogar por turnos, de acuerdo a horarios establecidos
por la persona responsable del Hogar,

Mantener coordinacién con la persona responsable y el persona del Hogar
para el cumplimiento de las actividades del Plan Operativo



18.8

hl
1)

18. 6 Educadoria

Mantener una conducta élica en cada una de sus acciones
Otras establecidas por el Hogar.

Sus funciones y deberes son los siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

Organizar, planificar, programar, desarrollar y evaluar la intervencion de cada
caso presentado en materia educativa

Presentar a la Direccién el plan de trabajo del servicio educativo dirigide a las
personas albergadas

Observar y delectar las necesidades y caracteristicas de los grupos e
individuos albergados/as.

Coordinar apoyo con las instituciones, grupos y personal educativo
{reinsercion de ser pertinente)

Otras establecidas por el Hogar

Asistente administrativo

Cumple la funcién de apoyar en la administracion a la persona responsable del
Hogar. Para tal efecto, realiza las siguientes tareas.

a) Asiste en la elaboracion e implementacion del Plan Operativo

b) Apoya en el registro contable del Hogar

¢} Apoyo en el pago de los sueldos de los profesionales y personal de apoyo que
labora en el Hogar.

d) Realizar los pagos de los servicios basicos en coordinacién con la persona
responsable del Hogar.

e) Maneja una caja chica del Hogar,

f) Se encarga de los archives administrativos.

g) Se encarga de programar la compra de los alimentos, implementos de limpleza
y otros relacionados con las necesidades del Hogar y las personas albergadas.

h} Mantiene una conducta ética en cada una de sus acciones

i} Otras establecidas por el Hogar,

Personal de vigilancia

Tiene las funciones de vigilar y brindar seguridad, siendo las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

Control de entrada y salida de las personas albergadas en el Hogar.

Realizar su trabajo en el turno establecido.

Resguardar la segundad e integridad de las personas albergadas en el Hogar,
No permitir el ingreso de personas ajenas a las albergadas en el Hogar
Realizar recorridos constantes por el Hogar, respetando la privacidad de las
personas albergadas en el Hogar.

Verificar la condicién de la cerca perimétrica delantera y trasera.

Revisar que las puertas y ventanas estén completamente cerradas.

Ante cualquier signo que ponga en riesgo la seguridad de las personas
albergadas y/o aguellas que trabajan en el Hogar ponerio en conocimiento a la
Policia Nacional del Perl o al Serenazgo, de ser el caso.

Mantener una conducta ética en cada una de sus acciones.

Otras establecidas por el Hogar.



Articulo 19.- CONDICIONES BASICAS DE LA ATENCION BRINDADA POR EL
EQUIPO DE TRABAJO

Son condiciones basicas de la atencién brindada por el equipo de trabajo:

19.1

182

18.3

19.4

1

Al

18.6

19.7

La atencidn integral a través de equipos conformados por profesionales,

Los servicios de psicologia y social que abordan el caso de manera conjunta,
compartiendo informacion, disefiando la estrategia de intervencion y realizando el
seguimiento de los logros, objetivaos y acciones propuestas en la consecucion de los
objetivos propuestos. Estos servicios atienden en turnos rotativos de 8 horas cada
uno.

El personal de apoyo se orienta a labores técnico administrativas, de capacitacion y
seguridad del local, pudiendo contar con personas voluntarias provenientes de los
Colegios Profesionales, de acuerdo a las necesidades del servicio.

Las personas integrantes del equipo de trabajo estan debidamente capacitadas,
sensibilizadas y tienen vocacion de servicio para la atencion de la problematica

desde los enfoques de género, derechos humanos, integralidad e interculturalidad.

El personal del hogar debe contar con estudios ylo experiencia en la atencion de
mujeres y nifas/os que sufren hechos de viclencia.

a) Amabilidad

b) Confianza

c) Honestidad

d) Imparcialidad

@) Confidencialidad

f) Privacidad

g) Lenguaje apropiado
h) Respeto

i) Empatia y asertividad

El personal es responsable de dar la bienvenida a la mujer afectada por hechos de
violencia en el momento de su ingreso al Hogar,

La promocion, por parte del hogar, de la implementacitn de estrategias de
autocuidado para prevenir el Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP) en el
equipo de trabajo.

La aplicacion de medidas correctivas para el buen funcionamiento del hogar, de
acuerdo con su normativa interna.

Articulo 20.- MEDIDAS DE SEGURIDAD INTERNA

Las medidas de seguridad interna se garantizan con la reserva de la ubicacion del hogar,
el compromiso de las personas afectadas de no darlo a conocer, el control respecto a las
llamadas telefénicas y la prohibicion de recibir visitas.



Articulo 21.- MEDIDAS DE SEGURIDAD EXTERNA

El hogar esta ubicado en una zona reservada, segura y con adecuada iluminacién. El
local cuenta con un disefio que permita el control del ingreso de las personas, tanto
desde la entrada principal como del entorno. No obstante, el hogar no debe portar letrero
alguno que lo identifique, a fin de proteger a las personas albergadas.

Cuentan con medidas de seguridad externa que comprenden el acompafamiento del
personal del hogar cuando la persona albergada requiere apoyo para realizar gestiones
referidas al seguimiento de su caso

Asimismo, se debe considerar la importancia de contar con seguridad particular o a través
de la Policia Nacional del Pert y/o del Serenazgo del distrito.

Cuando la seguridad de las personas albergadas o el personal del hogar sean
amenazadas, se solicita la intervencidn de la Comisaria mas cercana, debiendo
establecer coordinaciones previas a efectos de contar con el apoyo inmediato.

Se puede recibir la ayuda de miembros de la comunidad para situaciones de emergencia

TiTuLO vV
Articulo 22.- DE LA COORDINACION CON INSTANCIAS PUBLICAS Y PRIVADAS

El hogar garantiza la atencién integral, para lo cual coordina con entidades como el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP y los Centros Emergencia Mujer
- CEM, Ministerio del Interior, Ministerio Publico, Poder Judicial, Ministerio de Salud -
MINSA, Instancias de Concertacién Regional, Provincial, Local y la DEMUNA, ademas de
otras instituciones publicas y privadas involucradas en la atencién y prevencion de la
viclencia.

Asimismo, se coordina con los Colegios Profesionales, universidades y otras instituciones
a fin de que profesionales de distintas especialidades, brinden servicios gratuitos a las
personas albergadas.

La intervencion cuenta con el apoyo de las instituciones puablicas y privadas de
prevencion y atencion de la violencia para

a] Defensa Legal
Consiste en brindar el soporte profesional a través del patrocinio legal del caso de
violencia, asi como de otras instituciones de familia vinculadas: alimentos, tenencia,
filiacion, entre otros.

b) Atencion psicolégica
Referida a la contencién emocional, terapia individual y/o grupal con la finalidad de
g:farrgliar los recursos personales que le permitan interrelacionarse de manera
udable.

Atencién social

Consiste en la evaluacién de la situacién socio-familiar y el fortalecimiento de las
redes familiares y sociales, asi como la orientacién ¥ promocion de su reinsercion al
. egresar del hogar
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d)

2)

Atencion de la salud fisica

La atencidn se realiza en coordinacidn y gestian con los establecimientos de salud
de la zona para la recuperacion de las secuelas fisicas o para continuar con la
atencion medica requerida o realizar el control y seguimiento de la salud de la
gestante.

Capacitacion y desarrollo de habilidades
Se promueve el fortalecimiento de su autonomia y empoderamiento a través del
desarrollo de capacidades de las personas afectadas por hechos de violencia.



ANEXO N* 1

FORMATO DE CARTA DE COMPROMISO DE LA PERSONA
ALBERGADA

Sefioras/es:

{MNombre del Hogar de Refugio Temporal)

Presente.-

Yo,
identificadal/o con DNI N° ., mediante la presente expreso
haber recibido informacién sobre los servicios y la organizacién del Hogar, motivo

por el cual ingreso de manera voluntaria; y durante mi permanencia en el Hogar,

cumpliré:

» Las normas establecidas en el Reglamento Interno del Hogar.

+ Los roles de vida diaria del Hogar,

« Las actividades que me sean encargadas.

« Con asistir a los diferentes talleres dictados en el Hogar.

« Mantener en reserva la ubicacion del Hogar (durante y después de mi
estadia), a fin de salvaguardar mi integridad fisica y psicologica, asi como
la de las otras personas albergadas.

« Otras normas de convivencia que resulten aplicables.

Asimismo, mis hijas/os estarén bajo mi cargo, y en el caso que deba salir dejaré
su cuidado a ofra persona albergada, circunstancia gque serd oportunamente
comunicada a los responsables del Hogar.

Atentamente,

(Lugar, dia; mes y afic)

Firma

Huella digital
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ANEXO N° 2

FORMATO DE CARTA DE RETIRO DEL HOGAR
SITUACION DE RIESGO
Sefiorasfes:

(Mombre del Hogar de Refugio Temporal)

Presente -

Por medio de la presente, yo,

identificada’o con DNI N°

albergadal/o en el Hogar desde (fecha), hasta

(fecha), expreso mi decisién de retirarme del Hogar de manera voluntaria: asi como el

retiro de mis hijas/os

El motivo de mi retiro es el siguiente:;

Dejo constancia que asumo la total responsabilidad de esta decision y estoy
completamente informada del riesgo que esto implica. Asimismo se me ha eniregado
un nimero y teléfono de contacto al cual podré llamar, de considerarlo necesario.

Atentamente,

{Lugar, dia, mes y afia)

Firma Huella digital
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ANEXO N° 3
FORMATO DE CARTA DE RETIRO DEL HOGAR

Sefiorasles:

(Mambre dal Hogar de Refugio Tempaoral)

Presente.-

Por medio de la presente, yo,

identificada/e con DNI  N®

albergadalo en el Hogar desde (fecha), hasta

(fecha), expreso mi decisién de retirarme del Hogar de manera voluntaria; asi como el

retiro de mis hijas/os

El motivo de mi retiro es el siguiente:

Atentamente,

(Lugar, dia, mes y afio)

Firma
Huelta digstal



